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Ůˑावना

जब 1971 मŐ मœͤन ेपहली बार बॉडी लœƹेज (Body Language) के बारे मŐ एक
सेिमनार मŐ सुना तो मœ इसको लेकर बŠत ˷ादा रोमांिचत हो गया। मœ इसके बारे मŐ
और ˷ादा जानना चाहता था। भाषण देने वाले ने हमŐ लुईिवले िवʷिवȨालय मŐ
Ůोफेसर रे बडŊİʬसल Ȫारा िकये गये शोध के बारे मŐ बताया। उस शोध का िनʺषŊ
यह था िक मानवीय संŮेषण संकेतो,ं मुūाओ,ं İ̾थितयो ंऔर दूįरयो ं से िजतना ˷ादा
होता है, उतना िकसी दूसरे तरीके से नही ंहोता। उस समय मœ कमीशन सेʤमेन के
ŝप मŐ कई सालो ंसे काम कर रहा था और िबŢी की तकनीक के बारे मŐ कई लंबे
और गहन पाǬŢमो ंमŐ शािमल हो चुका था, परंतु इनमŐ से िकसी भी पाǬŢम मŐ
मुझे आमने-सामने की मुलाकात या बातचीत मŐ अशाİɨक पहलुओ ंया Ůभावो ंके बारे
मŐ नही ंबताया गया था।

मेरे खुद के परीƗणो ंने बताया िक बॉडी लœƹेज के िवषय पर बŠत कम उपयोगी
जानकारी उपलɩ थी। हालांिक मुझे पुˑकालयो ंऔर िवʷिवȨालयो ंमŐ इस िवषय पर
Šये अȯयनो ं के बŠत से įरकॉडŊ िमले, परंतु उनमŐ दी Šई जानकारी इतनी बारीक
िलखावट मŐ थी िक उसे पढ़ना आसान नही ंथा। और उसे समझना तो और भी किठन
था Ɛोंͤिक उसमŐ केवल सैȠांितक माɊताओ ंका तकनीकी िवʶेषण िकया गया था।
इस जानकारी को ऐसे लोगो ंने िनरपेƗ ŝप से इकǧा िकया था िजɎŐ दूसरे लोगो ंके
साथ संŮेषण करने का बŠत कम अनुभव था या िबलकुल भी अनुभव नही ंथा। इसका
यह मतलब नही ं है िक इन सैȠांितक िवशेषǒो ंका कायŊ महȕपूणŊ नही ंथा; इसका
केवल यह अथŊ है िक इसमŐ से ˷ादातर जानकारी इतनी तकनीकी थी िक वह एक
आम आदमी के काम की नही ंथी और ʩावहाįरक ŝप से इसकी उपयोिगता लगभग



शूɊ थी।
इस पुˑक मŐ मœͤने Ůमुख ʩवहारिवद्-वैǒािनको ंके शोध का सार िदया है और

इसके साथ ही अɊ ʩवसायो-ंसमाजिवǒान, नृिवǒान, Ůाणीशा˓, िशƗा, मनोिवǒान,
पाįरवाįरक परामशŊ, ʩावसाियक िविनमय एवं िवŢय-मŐ Šये शोध को भी शािमल
िकया है।

इस पुˑक मŐ कई 'िकस तरह करŐ ’ के सुझाव भी िदये गये हœ। ऑ Ōː ेिलया और
दूसरे देशो ंमŐ मेरे और दूसरे लोगो ंȪारा बनाये गये अनिगनत वीिडयो टेपो ंऔर िफʝों
की रीलो ंके अȯयन के बाद इन सुझावो ंको िवकिसत िकया गया है। िपछले पंūह
सालो ं मŐ मœͤने हज़ारो ं लोगो ंका इंटरʩू िलया, उɎŐ नौकįरयाँ दी,ं ŮिशिƗत िकया,
उनका Ůबंधन िकया (साथ ही वे भी िजɎŐ मœͤन ेसामान बेचा)। इस पुˑक मŐ इन सभी
लोगो ंके साथ Šये अनुभवो ंऔर साƗाǽारो ंका भी िनचोड़ है।

यह पुˑक िकसी भी तरह से बॉडी लœƹेज पर अंितम शɨ नही ंहै, न ही इसमŐ
उस तरह के कोई जादुई नुˎे हœ िजनका वादा कई पुˑको ंमŐ िकया जाता है। इसका
उȞेʴ पाठक को उसके अशाİɨक संकेतो ंऔर मुūाओ ंके बारे मŐ ˷ादा जागŜक
बनाना है। साथ ही, इसका मक़सद यह बतलाना भी है िक इस माȯम के Ȫारा लोग-
बाग एक-दूसरे के साथ अपनी भावनाओ ंको िकस तरह संŮेिषत करते हœ।

यह पुˑक बॉडी लœƹेज और मुūाओ ं के हर पहलू का अलग-अलग अȯयन
करती है, हालांिक मœ यह बता दँू िक बŠत कम मुūायŐ दूसरी मुūाओ ंकी मदद के िबना
अकेले ही इˑेमाल की जाती हœ। इसके साथ ही मœͤन ेअितसामाɊीकरण से परहेज़
करने की कोिशश भी की है। अशाİɨक संŮेषण आİखरकार एक जिटल ŮिŢया है
िजसमŐ लोगो ं के साथ-साथ उनके शɨ, उनकी आवाज़ की टोन और शरीर की
गितिविधयाँ भी शािमल हœ।

ऐसे लोग हमेशा रहŐगे जो घबराकर अपने हाथ आतंक मŐ खड़े कर दŐगे और यह
दावा करŐ गे िक बॉडी लœƹेज का अȯयन एक और तरीका है िजसके Ȫारा वैǒािनक
ǒान दूसरो ं के रह˟ो ंया िवचारो ंको पढ़कर उɎŐ शोिषत करने या दबाने के िलये
Ůयुƅ िकया जा सकता है। यह पुˑक पाठक को अपने साथी इɌानो ंके साथ होने
वाले संŮेषण मŐ ˷ादा गहरी अंत Ŋ̊िʼ िवकिसत करने की कोिशश करती है, तािक
उसमŐ दूसरे लोगो ंकी ˷ादा गहरी समझ िवकिसत हो सके और इस तरह ख़ुद की भी
। जब हम यह समझ लेते हœ िक कोई चीज़ िकस तरह काम करती है, तो हमारे िलये
उसके साथ रहना ˷ादा आसान हो जाता है। इसकी िवपरीत İ̾थित मŐ, समझ की
कमी और अǒान से डर और अंधिवʷास पैदा होते हœ और हम दूसरो ंकी ˷ादा
आलोचना करते हœ। एक पƗी-Ůेमी पिƗयो ंका इसिलये अȯयन नही ंकरता तािक वह
उɎŐ गोली से मार सके और िवजयिचɎो ंके ŝप मŐ उɎŐ सजाकर रख सके। इसी तरह
अगर हमŐ अशाİɨक संŮेषण का ǒान हो और हम इसमŐ दƗता हािसल कर लŐ तो हर
आदमी के साथ हमारी मुलाकात एक ˷ादा रोमांचक अनुभव बन सकती है।



यह पुˑक मूल ŝप से सेʤमेन, सेʤ मैनेजर, ए̑ज़ीƐुिट̺ज़ इȑािद के विकō ग
मैɊुअल के ŝप मŐ िलखी जाने वाली थी। परंतु इस िवषय पर दस साल तक Šये शोध
और परीƗण के बाद यह इतनी ˷ादा बड़ी हो गयी है और िवकिसत हो चुकी है िक
इससे कोई भी ʩİƅ लाभाİɋत हो सकता है, चाहे उसका ʩवसाय कुछ भी हो या
जीवन मŐ वह कुछ भी करता हो। इस पुˑक को पढ़ने से आपको जीवन की सबसे
जिटल घटना की ˷ादा बेहतर समझ िमलती है और वह जिटल घटना है – िकसी
दूसरे ʩİƅ के साथ आमने-सामने की मुलाक़ात।



अȯाय : 1

बॉडी लœƹेज समझने के िलये कुछ
ज़ŝरी बातŐ

इſीसवी ंसदी की शुŝआत मŐ एक नई तरह के समाजवैǒािनक का उदय हो
रहा है-अशाİɨक िवशेषǒ का। िजस तरह पƗीŮेमी पिƗयो ंको और उनके ʩवहार
को देखकर ख़ुश होता है उसी तरह अशाİɨक िवशेषǒ इɌानो ंके अशाİɨक संकेतों
और संŮेषणो ंको देख-देखकर ख़ुश होता है। वह उɎŐ सामािजक समारोहो ंमŐ, समुūी
तटो ंपर, टेलीिवज़न मŐ, ऑिफस मŐ और हर उस जगह पर देखता है जहाँ लोग आपस
मŐ िमलते-जुलते हœ। वह मानव ʩवहार का ऐसा िवȨाथŎ होता है जो अपने साथी इंसानों
की हरकतो ंऔर हाव-भाव के बारे मŐ सीखना चाहता है तािक वह अंतत: ख़ुद के बारे
मŐ ˷ादा से ˷ादा जान सके और यह ǒान भी हािसल कर सके िक िकस तरह दूसरे
लोगो ंके साथ संबंध सुधारे जा सकते हœ।

यह लगभग अिवʷसनीय लगता है िक इɌान के िवकास को दस लाख या इससे
भी ˷ादा साल गुज़र गये हœ परंतु संŮेषण के अशाİɨक पहलुओ ंके बारे मŐ पहली बार
िकसी भी ˑर पर सिŢय अȯयन 1960 के दशक से ही Šआ है और जनता को तो
इसकी जानकारी तभी िमली जब जूिलयस फाː ने 1970 मŐ बॉडी लœƹेज पर अपनी
पुˑक Ůकािशत की। यह पुˑक ʩवहारवादी वैǒािनको ंȪारा अशाİɨक संŮेषण पर
तब तक िकये गये कायŊ की संƗेिपका थी। और आज भी ˷ादातर लोग बॉडी लœƹेज
के अİˑ̝च से अनजान हœ, उनके जीवन मŐ इसका महȕ िकतना है, यह बात तो छोड़
ही दŐ।

चालŎ चैİɘन और कई दूसरे मूक िफʝ अिभनेता अशाİɨक संŮेषण की
ख़ूिबयो ंके Ůणेता थे, उस समय ˌीन पर संŮेषण का माȯम केवल यही था। कोई
अिभनेता िजतनी ख़ूबी से और असरदार अंदाज़ मŐ मुūाओ ंऔर दूसरे देह संकेतो ंका



Ůयोग कर सकता था वह उतना ही अǅा या बुरा अिभनेता माना जाता था। जब
सवाक िफʝŐ लोकिŮय Šईं और अिभनय के अशाİɨक पहलुओ ंपर कम ज़ोर िदया
जाने लगा तो कई मूक िफʝो ंके अिभनेता गुमनामी के अंधेरे मŐ खो गये और अǅी
शाİɨक दƗता वाले अिभनेता लोकिŮय हो गये।

जहाँ तक बॉडी लœƹेज के तकनीकी अȯयन का सवाल है, शायद बीसवी ंसदी
के पहले की सबसे Ůभावी पुˑक थी चाʤŊ डािवŊन की द एƛŮेशन ऑफ द इमोशɌ
इन मैन एȵ एिनमʤ, जो 1872 मŐ Ůकािशत Šई थी। इसमŐ चेहरे की भावािभʩİƅयों
और बॉडी लœƹेज के आधुिनक अȯयनो ंके बीज थे। आज डािवŊन के कई िवचारो ंऔर
िनʺषŘ को दुिनया भर के आधुिनक शोधकताŊओ ंने माɊता भी दे दी है। उस समय से
आज तक शोधकताŊओ ं ने लगभग दस लाख अशाİɨक संकेतो ं और लƗणों
कोदेखकर उɎŐ दजŊ िकया है। अʛटŊ मेहरेिबयन ने अपने अȯयन मŐ यह पाया िक
िकसी संदेश का असर केवल 7 Ůितशत शाİɨक (केवल शɨो ंपर िनभŊर) होता है,
जबिक वाणी का Ůभाव 38 Ůितशत होता है (िजसमŐ आवाज़ की टोन, उतार-चढ़ाव
और अɊ Ȱिनयाँ सİʃिलत हœ) और 55 Ůितशत Ůभाव अशाİɨक होता है। Ůोफेसर
वडŊİʬसल ने इɌानो ंके बीच मŐ होने वाले अशाİɨक संŮेषण की माũा के संबंध मŐ
लगभग इसी तरह के अनुमान लगाये हœ। उनका िनʺषŊ यह है िक आम आदमी एक
िदन मŐ शɨो ंके माȯम से कुल िमलाकर दस से ƶारह िमनट तक ही बोलता है और
एक औसत वाƐ बोलने मŐ उसे लगभग 2.5 सेकंड का समय लगता है । मेहरेिबयन
की ही तरह उनका भी यह िनʺषŊ था िक आमने-सामने की बातचीत मŐ शाİɨक
पहलू 35 Ůितशत से भी कम होता है और संŮेषण का 65 Ůितशत से भी ˷ादा िहˣा
अशाİɨक होता है।

˷ादातर शोधकताŊ मानते हœ िक शाİɨक माȯम का Ůयोग ख़ास तौर पर सूचना
संŮेिषत करने के िलये िकया जाता है, जबिक अशाİɨक माȯम का Ůयोग ʩİƅगत
भावनाओ ंको संŮेिषत करने के िलये िकया जाता है और कई मौक़ो ं पर तो इसे
शाİɨक संदेशो ंके िवकʙ के ŝप मŐ इˑेमाल िकया जाता है। उदाहरण के तौर पर,
जब कोई मिहला िकसी पुŜष पर ‘काितलाना नज़र' डालती है तो वह िबना अपना मँुह
खोले उस तक एक बŠत ˙ʼ संदेश पŠँचा देती है।

चाहे कोई भी संˋृित हो, शɨ और गितयाँ साथ-साथ होते हœ Ůकट और उनका
यह संयोग एक दूसरे पर िनभŊर होता है। बडŊİʬसल का कहना है िक कोई सुŮिशिƗत
ʩİƅ केवल िकसी की आवाज़ सुनकर यह बता सकता है िक उसकी देह-
अिभʩİƅयाँ कैसी होगंी। इसी तरह से बडŊİʬसल का यह भी कहना था िक केवल
िकसी आदमी की देह-अिभʩİƅयो ंको देखकर यह बताया जा सकता है िक वह
िकस तरह की भाषा बोल रहा होगा।

कई लोगो ंको यह मानने मŐ बड़ी तकलीफ़ होती है िक जैिवक ŝप से इɌान
एक जानवर है। होमो सेिपयɌ रोमहीन नरवानर की एक Ůजाित है िजसने दो पैरो ंपर



चलना सीख िलया है और िजसके पास एक कुशल और िवकिसत िदमाग़ है। िकसी भी
दूसरी Ůजाित की ही तरह हम भी Ůाणीशा˓ी िनयमो ंȪारा संचािलत होते हœ जो हमारे
कायŘ, ŮितिŢयाओ,ं बॉडी लœƹेज और मुūाओ ंपर िनयंũण रखते हœ। मज़े की बात यह
है िक मानवŝपी जानवर अपनी मुūाओ,ं गितयो ंऔर संकेतो ं के बारे मŐ बŠत कम
जानकारी रखता है जो अलग ही कहानी बता सकते हœ जबिक उसकी आवाज़ दूसरी
कहानी बता रही होती है।

अनु भूितƗमता, अंतबŖध और सटीक अनुमान
तकनीकी ̊िʼकोण से, जब भी हम िकसी को अनुभूितƗम या अȶ:बोधपूणŊ

कहते हœ तो हमारा यह मतलब होता है िक उस आदमी मŐ दूसरे ʩİƅ के अशाİɨक
संकेतो ंको पढ़ने की ख़ास क़ािबिलयत है। दूसरे शɨो ंमŐ, जब हम कहते हœ िक हमारा
िदल कहता है या हमŐ अंदर से ऐसा लगता है िक िकसी ʩİƅ ने हमसे झठू बोला है तो
दरअसल हमारा यह मतलब होता है िक उनकी बॉडी लœƹेज और उनके शɨो ंमŐ
तालमेल नही ंथा। इसी को वƅाओ ंने ŵोताओ ंकी जागŜकता कहा है। उदाहरण के
तौर पर, अगर ŵोता अपनी कुिसŊयो ंपर पीछे की तरफ िटककर बैठे हœ, उनकी ठुǭी
झुकी Šई है और उɎोंͤन ेअपने सीने के सामने हाथ बाँध िलये हœ तो एक ‘अनुभूितƗम'
वƅा यह समझ लेगा िक उसकी बात उनके कानो ंतक तो पŠँच रही है, पर अंदर
तक नही ंपŠँच रही है। वह यह जान जायेगा िक अपने ŵोताओ ंकी Ŝिच जगाने के िलये
उसे अपनी शैली बदलना होगी। परंतु जो वƅा ‘अनुभूितƗम' नही ं है वह िबना कुछ
समझे लगातार बोलने की ग़लती करता जायेगा।

मिहलायŐ पुŜषो ं से ˷ादा अनुभूितƗम होती हœ और मिहलाओ ंमŐ अȶबŖध की
˷ादा Ɨमता होती है। मिहलाओ ंमŐ यह जɉजात योƶता होती है िक वे अशाİɨक
संकेतो ंको पकड़ लŐ और उनका मतलब समझ लŐ। इसके अलावा उनकी नज़र भी
इतनी पैनी होती है िक उɎŐ बारीिकयां बŠत जʗी िदख जाती हœ। इसीिलये ऐसे बŠत
कम पित होगें जो अपनी पिȉयो ंसेसफलतापूवŊक झठू बोल पाते होगें। इसके िवपरीत
˷ादातर पिȉयाँ अपने पित की आँखो ंमŐ सफलतापूवŊक धूल झोकं सकती हœ और
पितयो ंको इसका पता तक नही ंचलता।

यह नारी अȶबŖध उन मिहलाओ ंमŐ ख़ास तौर पर नज़र आता है िजɎोंͤने बǄों
को पाला है। शुŝ के कुछ सालो ं मŐ बǄे के साथ संवाद ̾थािपत करने के िलये
अशाİɨक माȯम पर ही पूरी तरह से िनभŊर रहना पड़ता है और ऐसा माना जाता है
िक इसी वजह से मिहलायŐ पुŜषो ंकी तुलना मŐ ˷ादा अनुभूितƗम होती हœ।

जɉजात, आनुवंिशक, सीखे Šये और सांˋृितक संकेत



इस बात का पता लगाने के िलये बŠत शोध और िववाद Šये हœ िक अशाİɨक
संकेत जɉजात होते हœ या उɎŐ सीखा जाता है या वे आनुवंिशक ŝप से हˑांतįरत
होते हœ या िकसी दूसरे तरीके से उɎŐ हािसल िकया जाता है। ̊िʼहीन और/बिधर लोगों
के अवलोकन से Ůमाण इकǧे िकये गये हœ Ɛोंͤिक वे अशाİɨक संकेतो ंको Ȱिन या
̊िʼ के माȯम से नही ंसीख सकते। इसके साथ ही संसार की िविभɄ संˋृितयो ंके
सांकेितक ʩवहार का अवलोकन भी िकया गया है। साथ ही साथ वानरो ं और
वनमानुषो ंकेʩवहार का भी अȯयन िकया गया है, जो हमारे सबसे करीबी मानव-
िवǒान संबंधी हœ।

इस शोध के िनʺषŘ से यह संकेत िमलते हœ िक कुछ मुūायŐ हर वगŊ मŐ आती हœ।
उदाहरण के तौर पर, ˷ादातर Ůाइमेट िशशुओ ं मŐ चूसने की ताǽािलक Ɨमता
जɉजात होती है, िजससे यह संकेत िमलते हœ िक यह या तो जɉजात है या िफर
आनुवंिशक। जमŊन वैǒािनक एɰ-एबे˛ेʐ ने यह पाया िक बहरे या अंधे बǄो ंमŐ
मुˋराहट देखी जा सकती है जबिक वे इसेकभी नही ंदेख या सीख पाते िजसका यह
मतलब िनकलता है िक यह मुūायŐ भी जɉजात होनी चािहये। एकमेन, ůेसन और
सोरेɌन ने जɉजात मुūाओ ंके बारे मŐ डािवŊन के कुछ मौिलक िवʷासो ंका समथŊन
िकया जब उɎोंͤने पाँच अलग-अलग संˋृितयो ंके लोगो ंके चेहरे की भावािभʩİƅ
का अȯयन िकया। उनका िनʺषŊ था िक हर संˋृित मŐ भाव को Ůकट करने के िलये
चेहरे की एक सी मुūाओ ंका Ůयोग िकया गया, िजससे उɎŐ यह Ůमाण िमला िक यह
मुūायŐ जɉजात होनी चािहये।

जब आप अपने सीने के सामने अपने हाथ बाँधते हœ तो आप दांये हाथ को बांये के
ऊपर रखते हœ या बांये को दांये के ऊपर रखते हœ? जब तक िक ऐसा करके ही न देखŐ,
˷ादातर लोग यक़ीन के साथ यह नही ंबता सकते िक वे िकस तरह से ऐसा करते हœ।
जहाँ एक तरह से करने पर यह मुūा आरामदेह महसूस होती है, उसके उʐे तरह से
करने पर यह पूरी तरह असहज अनुभव कराती है। Ůमाणो ंसे यह पता लगता है िक
यह भी एक आनुवंिशक मुūा हो सकती है िजसे बदला नही ंजा सकता।

अभी तक इस बात पर िववाद चल रहा है िक Ɛा कुछ मुūायŐ सांˋृितक ŝप
से सीखी जाकर आदत बन सकती हœ या वे आनुवंिशक ही होती हœ। उदाहरण के तौर
पर, ˷ादातर पुŜष कोट पहनते समय पहले अपना दांया हाथ अंदर डालते हœ, जबिक
˷ादातर मिहलायŐ कोट पहनते समय पहले अपना बांया हाथ अंदर डालती हœ। जब
िकसी भीड़ भरी सड़क पर कोई पुŜष िकसी मिहला के पास से गुज़रता है तो वह
सामाɊत: अपने शरीर को उसकी तरफ मोड़ता है, जबिक मिहला आम तौर पर
अपने शरीर को पुŜष के शरीर से दूर हटाती है। Ɛा वह ऐसा इस सहज अनुभूित के
कारण करती है िक उसके ˑनो ंकी सुरƗा हो सके? Ɛा यह एक जɉजात नारी
ŮितिŢया है या उसने दूसरी मिहलाओ ंको अचेतन ŝप से ऐसा करते Šये देखकर यह
सीखा है?



हम अपना ˷ादातर मूलभूत अशाİɨक ʩवहार सीखते हœ और कई हाव-भाव
और मुūाओ ंके अथŊ उन संˋृितयो ंपर िनभŊर करते हœ िजनमŐ हम रहते हœ। आइये हम
बॉडी लœƹेज के कुछ पहलुओ ंपर िवचार करŐ ।

कुछ मूल बातŐ और उनके उȜम
˷ादातर मूलभूत संŮेषण मुūायŐ दुिनया भर मŐ एक सी होती हœ। जब लोग ख़ुश

होते हœ तो वे मुˋराते हœ। जब वे दुखी या गुˣा होते हœ तो उनकी भृकुिटयाँ चढ़ जाती
हœ या उनकी नाक फूल जाती है। िसर को ऊपर से नीचे की तरफ िहलाने का मतलब
लगभग हर जगह पर ‘हाँ’ या सकाराȏक होता है। यह िसर को झुकाने का एक
तरीका है और संभवतः यह एक जɉजात मुūा है Ɛोंͤिक बहरे और अंधे लोग भी
इसका इˑेमाल करते हœ। इसी तरह लगभग हर संˋृित मŐ िसर को एक तरफ से
दूसरी तरफ िहलाने का मतलब ‘नही’ं या नकाराȏक होता है और हो सकता है िक
यह मुūा बचपन मŐ सीखी जाती हो। जब िकसी बǄे ने पयाŊɑ दूध पी िलया होता है तो
वह अपनी माँ के ˑन को हटाने के िलये अपने िसर को इधर से उधर घुमाता है। जब
िकसी छोटे बǄे ने पयाŊɑ खा िलया होता है तो वह अपने िसर को इधर से उधर
घुमाता है तािक अिभभावक उसे चʃच से न İखला पाये और इस तरह वह जʗी ही
यह सीख जाता है िक िसर िहलाने की मुūा असहमित या नकाराȏक ̊िʼकोण िदखाने
के िलये इˑेमाल की जाती है।

कुछ मुūाओ ंके िवकास की कहानी हमारे आिदकालीन इितहास मŐ खोजी जा
सकती है। दांत िदखाने की मुūा आŢमण की िŢया से िवकिसत Šई है और आज भी
आधुिनक मनुˈ इसके माȯम से ितरˋार ŮदिशŊत करता है साथ ही, यह कई
शũुतापूणŊ मुūाओ ंमŐ भी देखी जा सकती है, हालांिक अब आदमी दूसरो ंपर हमला
करने के िलये अपने दांतो ंका इˑेमाल नहीकंरता । मुˋराहट मूलतः एक धमकाने
की मुūा है परंतु आज यह दूसरी भयहीन मुūाओ ंके साथ िमलकर ख़ुशी िदखाने के
िलये इˑेमाल की जाती है।



िचũ 1 कंधा झटकने की मुūा

कंधा झटकना शाʷत मुūा का एक अǅा उदाहरण है। इससे यह पता चलता है
िक कोई ʩİƅ आपके Ȫारा समझाई जा रही बात नही ंसमझ पा रहा है। यह एक
बŠल मुūा है िजसके तीन मुƥ भाग हœ: खुली Šई हथेिलयाँ, झुके Šये कंधे और उठी
Šई űकुटी।

िजस तरह शाİɨक भाषा हर संˋृित मŐ अलग होती है, उसी तरह अशाİɨक
भाषा मŐ भी फ़क़Ŋ  हो सकता है। हो सकता है िक कोई मुūा िकसी िविशʼ संˋृित मŐ
सामाɊ हो और उसका एक ˙ʼ अथŊ िनकलता हो जबिक यह दूसरी संˋृित मŐ
अथŊहीन हो या उसमŐ इसका पूरी तरह िवपरीत अथŊ िनकलता हो। उदाहरण के तौर
पर तीन सामाɊ हˑ मुūाओ,ं अंगूठी मुūा, अंगूठा िदखाना और वी संकेत के
सांˋृितक अथŘ और Ůभावो ंको लŐ



िचũ 2 'सब कुछ ठीक है'

अंगूठी या 'ओके' मुūा
यह मुūा उɄीसवी ंसदी के शुŝ मŐ अमेįरका मŐ लोकिŮय Šई थी। इसे अख़बारों

Ȫारा लोकिŮय िकया गया था। समाचारपũो ंमŐ उस समय सामाɊ वाƐांशो ंको छोटा
करने का पागलपन चल रहा था। ‘ओ के' संकेत का पूरा वाƐांश Ɛा हो सकता है
इस बारे मŐ कई अलग-अलग िवचार हœ। कुछ लोगो ंका िवʷास है िक इसका िवˑृत
अथŊ ‘ऑल करेƃ' (सब कुछ ठीक है) होता है, िजसकी वतŊनी मŐ अशुȠतावश इसे
‘ओ के' मान िलया गया होगा। कुछ लोग कहते हœ िक यह 'नॉक-आउट' यानी K. O.
का उʐा है। एक अɊ लोकिŮय िसȠांत के अनुसार यह ‘ओʒ िकȵरŠक' का
संƗेपीकरण है, िजसका नामकरण उɄीसवी ंसदी के अमेįरकी रा Ō̓ पित के जɉ̾थान
से िकया गया है िजɎोंͤने इन संिƗɑ अƗरो ंको चुनावी नारे केŝप मŐ इˑेमाल िकया
था। इनमŐ से कौन सा अनुमान सही है यह हम शायद कभी नही ंजान पायŐगे। परंतु ऐसा
लगता है िक अंगूठी मुūा ‘ओ के' संकेत के ‘ओ’ अƗर का Ůितिनिधȕ करती है। ‘ओ
के' का अथŊ सभी अंŤेज़ीभाषी देशो ंमŐ समान है और हालांिक इसका अथŊ तेज़ी से
यूरोप और एिशया मŐ फैल रहा है, परंतु कुछ ख़ास जगहो ंपर इसके अɊ उȜम और
अथŊ होते हœ। उदाहरण के तौर पर, ůांस मŐ इसका अथŊ ‘शूɊ’ या ‘कुछ नही'ं भी होता
है; जापान मŐ इसका अथŊ 'धन' हो सकता है; कुछ भूमȯसागरीय देशो ंमŐ यह एक छेद
का संकेत है िजसका अƛर यह अथŊ िनकलता है िक कोई पुŜष समलœͤिगक है।



बŠत से देशो ंकी याũा कर रहे लोगो ंके िलये सबसे सुरिƗत िनयम यह है िक
‘जैसा देश वैसा भेस’ यानी रोम मŐ वैसा ही करŐ  जैसा रोम के लोग करते हो।ं इससे आप
कई संभािवत परेशािनयो ंसे बच सकते हœ।

अंगूठा ऊँचा करने वाली मुūा
िŰटेन, ऑ Ōː ेिलया और Ɋूज़ीलœड मŐ अंगूठे की मुūा के तीन मतलब िनकलते हœ।

इसे आम तौर पर िलɝ लेने के िलये इˑेमाल िकया जाता है या इसे ओ के संकेत के
ŝप मŐ इˑेमाल िकया जाता है या िफर जब अंगूठे को कोण से ऊपर की तरफ
झटका िदया जाता है तो यह एक अपमान का संकेत बन जाता है िजसका मतलब
िनकलता है ‘आपके नीचे’ या 'इस पर बैठŐ '। कुछ देशो ंमŐ जैसे Ťीस मŐ इसका मुƥ
अथŊ है 'ठंूस लो' और आप कʙना कर सकते हœ िक कोई ऑ Ōː ेिलयन इस मुūा को
Ťीस मŐ िलɝ लेनेके िलये इˑेमाल करेगा तो उसे िकन मुसीबतो ंका सामना करना
पड़ेगा! जब इटलीवासी एक से पाँच तक िगनते हœ तो वे इस संकेत का Ůयोग ‘एक’ के
अथŊ मŐ करते हœ और इसके बाद वाली उंगली ‘दो’ बन जाती है, जबिक ˷ादातर
ऑ Ōː ेिलयावासी, अमेįरकी और अंŤेज़ एक िगनने के िलये तजŊनी उंगली का इˑेमाल
करते हœ और अंगूठा ‘पाँच’ का Ůितिनिधȕ करता है।

िचũ 3 'कोई िचंता नही'ं

अंगूठे का Ůयोग दूसरी मुūाओ ंके साथ शİƅ और ŵेʿता के संकेत के ŝप मŐ
भी िकया जाता है और उन İ̾थितयो ंमŐ भी, जहाँ लोग हमŐ 'अपने अंगूठे के तले' दबाना
चाहते हो।ं बाद वाले अȯाय मŐ हम इन िविशʼ पृʿभूिमयो ंमŐ अंगूठे के इˑेमाल पर



क़रीब से नज़र डालŐगे।

'ʬी' (v) का संकेत
यह संकेत पूरे ऑ Ōː ेिलया, Ɋूज़ीलœड और Ťेट िŰटेन मŐ लोकिŮय है और इसका

अथŊ होता है 'तुʉारे अंदर'। दूसरे िवʷयुȠ मŐ िवɍन चिचŊल ने 'ʬी' को िवजय के
िचɎ के ŝप मŐ लोकिŮय बनाया था, परंतु इस दो उंगली के संˋरण मŐ हथेली बाहर
की तरफ़ थी, जबिक अपमानसूचक अभūता वाले संˋरण मŐ वƅा की हथेली अंदर
की तरफ़ यानी ख़ुद की तरफ़ होती है। यूरोप के ˷ादातर िहˣो ंमŐ अंदर की तरफ
हथेली वाले संˋरण का मतलब भी ‘िवजय’ होता है, िजसके कारण जब कोई अंŤेज़
इसका Ůयोग िकसी यूरोिपयन को ‘तुʉारे अंदर' बताने के िलये करता है तो यूरोिपयन
को आʮयŊ हो सकता है िक अंŤेज़ िकस िवजय के बारे मŐ इशारा कर रहा है। यह
संकेत यूरोप के कई िहˣो ंमŐ ‘दो’ अंको ंका सूचक भी है और यिद वह अपमािनत
यूरोिपयन िकसी बार मŐ नौकरी करता होगा तो उसकी ŮितिŢया यह होगी िक वह
अंŤेज़ या ऑ Ōː ेिलयावासी को बीयर के दो मग दे देगा।

िचũ 4 'आपके नीचे'

यह उदाहरण बताते हœ िक मुūाओ ं के अथŊ अलग-अलग संˋृितयो ंमŐ अलग-
अलग होते हœ इसिलये उनके ग़लत Ůयोग से कई बार कʼकारी नतीजे भी िमल सकते



हœ। इसिलये िकसी भी आदमी की बॉडी लœƹेज या मुūाओ ंके बारे मŐ अपने िनʺषŘ पर
कूदने से पहले हमŐ उसकी सांˋृितक पृʿभूिम का हमेशा ȯान रखना चािहये। जब
तक अɊथा न दशाŊया जाये तब तक हमारी चचाŊ को सांˋृितक ŝप से िविशʼ माना
जाना चािहये िजसका मतलब है ऐसे वयˋ के बारे मŐ चचाŊ जो ʷेत मȯवगŎय हो और
ऑ Ōː ेिलया, Ɋूज़ीलœड, Ťेट िŰटेन, उȅर अमेįरका और दूसरी ऐसी जगहो ंमŐ पला-बढ़ा
हो जहाँ अंŤेज़ी Ůाथिमक भाषा हो।

मुūा समूह
एक नौिसİखया बॉडी लœƹेज के बारे मŐ सबसे गंभीर ग़लितयो ंमŐ से एक यह कर

सकता है िक वह दूसरी मुūाओ ं पर ȯान िदये िबना केवल िकसी एक मुūा का
एकाकीपन मŐ िवʶेषण करे। उदाहरण के तौर पर, िसर खुजाने के कई अथŊ हो सकते
हœ-जंुये, िपˣू, पसीना, अिनिʮतता, भुलſड़पन या झठू बोलना। इनमŐ से कौन सा
अथŊ सही है यह इस बात पर िनभŊर करता है िक उस समय कौन सी दूसरी मुūायŐ
िदखाई देती हœ। इसिलये हमŐ सहीिवʶेषण के िलये िकसी अकेली मुūा के बजाय
हमेशा मुūा समूहो ंको देखना चािहये।

िकसी भी दूसरी भाषा की तरह बॉडी लœƹेज मŐ भी शɨ, वाƐ और िवरामिचɎ
होते हœ। हर मुūा अकेले शɨ की तरह होती है और िकसी भी एक शɨ के कई अथŊ
हो सकते हœ। जब आप इस शɨ को दूसरे शɨो ंके साथ िकसी वाƐ मŐ रखते हœ तभी
आप इसके मतलब को पूरी तरह समझ सकते हœ। मुūायŐ 'वाƐो'ं मŐ आती हœ और
िकसी भी ʩİƅ की भावनाओ ं या नज़įरये के बारे मŐ हमेशा सच बताती हœ।
अनुभूितƗम ʩİƅ वह होता है जो अशाİɨक वाƐो ंको पढ़ सकता है और िकसी
आदमी Ȫारा बोले गये शाİɨक वाƐो ंके साथ उनकी तुलना कर सकता है।

िचũ 5 मŐ एक सामाɊ आलोचनाȏक मूʞांकन मुūा समूह िदखाया बॉडी लœƹेज
समझने के िलये कुछ ज़ŝरी बातŐ गया है। मुƥ मुūा चेहरे पर हाथ की मुūा है, िजसमŐ
तजŊनी गाल के ऊपर की तरफ़ इशारा करती है जबिक दूसरी उंगली मँुह को ढंक लेती
है और अंगूठा ठुǭी को सहारा देता है। दूसरी मुūायŐ भी सुनने वाले के आलोचनाȏक
̊िʼकोण को िदखाती हœ-पैर कसकर बंधे Šये हœ और बांह भी शरीर के सामने है
(सुरƗाȏक) जबिक िसर और ठुǭी नीचे हœ (शũुता)। । यहअशाİɨक 'वाƐ' कुछ इस
तरह की बात कहता है, 'मœ आपकी बातो ंको पसंद नही ंकरता šँ और मœ आपसे
असहमत šँ।'

तालमेल
अगर आप एक वƅा के ŝप मŐ िचũ 5 मŐ दशाŊये ŵोता से यह पूछŐ  िक आपके



Ȫारा कही गयी बातो ंके बारे मŐ उसके Ɛा िवचार हœ और वह यह कहे िक वह आपसे
असहमत है तो उसके अशाİɨक संकेत और उसका शाİɨक वाƐ सामंज˟ मŐ
होगें यानी दोनो ंएक जैसे होगें। परȶु अगर वह यह कहे िक वह आपकी बातो ंसे बŠत
ख़ुश है तो वह सफेद झठू बोल रहा है Ɛोंͤिक उसके शɨो ंऔर मुūाओ ंमŐ तालमेल
नही ं है। शोध से पता चलता है िक अशाİɨक संकेत शɨो ंकी तुलना मŐ पाँच गुना
˷ादा असरदार होते हœ और जब दोनो ंमŐ तालमेल नही ंहोता तो लोग अशाİɨक
संदेश पर ही भरोसा करते हœ और शाİɨक पहलू को अनदेखा कर िदया जाता है।

हम अƛर िकसी बड़े नेता को िकसी भाषण-मंच के पीछे सीने के सामने अपने
हाथ कसकर बांधे खड़े (रƗाȏक) देखते हœ और उसकी ठुǭी नीचे झुकी होती है
(आलोचनाȏक या शũुतापूणŊ), जबिक वह अपने ŵोताओ ंको यह बताता है िक वह
युवको ंके िवचारो ंके Ůित िकतना सिहˁु और उदार है। लेƁर œːड को कराटे चॉप
की शैली मŐ ठोक-ठोककर वह अपने ŵोताओ ंको अपने भावनाȏक व मानवीय रवैये
के बारे मŐ भरोसा िदलाने की कोिशश करता है। िसगमंड ůायड ने एक घटना का
वणŊन िकया है। जब एक मिहला रोगी शɨो ंसे यह बता रही थी िक वह अपने िववाह से
बŠत ख़ुश थी, तब अचेतन ŝप से वह अपनी उंगली से अपनी शादी कीअंगूठी को
िनकाल-चढ़ा रही थी। ůायड इस अवचेतन मुūा के महȕ को जानता था और उसे
ज़रा भी आʮयŊ नही ंŠआ जब वैवािहक सम˟ायŐ सामने आयी।ं

मुūा समूहो ंका अवलोकन और शाİɨक तथा अशाİɨक माȯमो ंका तालमेल
बॉडी लœƹेज के सटीक िवʶेषण की कंुिजयां हœ।



िचũ 5 सामाɊ आलोचनाȏक मूʞांकन मुūा-समूह

मुūा की पृʿभूिम
मुūा समूहो ंको खोजने और भाषा तथा देह गितिविधयो ंके तालमेल के अलावा

हमŐ यह भी ȯान रखना चािहये िक पृʿभूिम के िहसाब से ही सभी मुūाओ ं का
िवʶेषण िकया जाना चािहये।

उदाहरण के तौर पर अगर कोई आदमी बस œːड पर अपने हाथ और पैर बांधे
खड़ा हो, उसकी ठुǭी नीचे हो और मौसम ठंडा हो तो इस बात की संभावना अिधक है
िक उसे ठंड लग रही है, न िक यह िक वह सुरƗाȏक मुūा मŐ है। यिद वह आदमी
इɎी ं संकेतो ंका Ůयोग तब करता है जब आप मेज पर उसके सामने बैठकर उसे
अपना िवचार, सामान या सेवा बेचने की कोिशश कर रहे हो ंतो इसी मुūा-समूह का



आप यह मतलब िनकाल सकते हœ िक वह आदमी पįरİ̾थित को लेकर शायद
नकाराȏक या सुरƗाȏक है।

इस पूरी पुˑक मŐ सभी मुūायŐ पृʿभूिम मŐ ही समझी जायŐगी और जहाँ तक संभव
होगा अकेली मुūा की जगह पर मुūा समूहो ंका ही परीƗण िकया जायेगा

िवʶेˁ को Ůभािवत करने वाले दूसरे तȕ
एक आदमी जो मरी Šई मछली की तरह हाथ िमलाता है उस पर कमज़ोर चįरũ

होने का आरोप लगाया जा सकता है। हम हाथ िमलाने की तकनीको ंतकनीको ंवाले
अȯाय मŐ इस लोकिŮय िसȠांत के पीछे छुपे कारणो ंपर िवचार करŐ गे । परंतु अगर
िकसी आदमी के हाथो ंमŐ आŪाŊइिटस है तो यह संभव है िक वह 'मरी Šई मछली' की
तरह हाथ िमलाये तािक वह कसकर हाथ िमलाने वाले ददŊ  से बच सके। इसी तरह,
कलाकार, संगीतकार, सजŊन और ऐसे ʩवसायो ंके लोग िजनका कायŊ नाज़ुक होता है
और िजɎŐ अपने हाथो ंका सटीक इˑेमाल करना होता है सामाɊतः हाथ िमलाना
पसंद नही ंकरते। उɎŐ हाथ िमलाने के िलये मजबूर िकया जाये तो वे अपनी सुरƗा के
िलये 'मरी Šई मछली' की तरह ही हाथ िमलायŐगे।

ऐसा आदमी िजसके कपड़े ठीक से िफट न हो ंया िजसके कपड़े बŠत चुˑ हों
कई मुūाओ ंका इˑेमाल नही ंकर पायेगा और यह बॉडी लœƹेज के Ůयोग पर असर
डाल सकता है। यह बŠत कम लोगो ंके बारे मŐ सही होता है, परंतु यह िवचार करना
महȕपूणŊ है िक िकसी ʩİƅ की शारीįरक किमयां या सीमायŐ उसकी बॉडी लœƹेज
पर िकतना असर डाल सकती हœ।

ːेटस और शİƅ
भाषािवǒान मŐ Šये शोध से पता चलता है िक िकसी आदमी के ːेटस, शİƅ

और Ůितʿा की माũा और उस आदमी के शɨभंडार के बीच मŐ सीधा संबंध होता है।
दूसरे शɨो ंमŐ कहा जाये तो कोई आदमी सामािजक या मैनेजमŐट की सीढ़ी पर िजतनी
ऊँचाई पर होगा, वह उतनी ही कुशलता से शɨो ंऔर वाƐांशो ंको बोल पायेगा।
अशाİɨक शोध िकसी ʩİƅ के भाषाई शɨ और अपने संदेश को संŮेिषत करने मŐ
मुūाओ ंकी संƥा के बीच का संबंध बताता है। इसका मतलब है िक िकसी आदमी का
ːेटस, शİƅ या Ůितʿा सीधे तौर पर उसके Ȫारा इˑेमाल की गई मुūाओ ं या
देहगितिविधयो ंकी संƥा से जुड़ी Šई है। सामािजक या मैनेजमŐट के पैमाने पर सबसे
चोटी का आदमी अपने अथŊ को संŮेिषत करने के िलये अपने शɨ भंडार का
इˑेमाल करता है, जबिक कम िशिƗत या अिशिƗत ʩİƅ संŮेषण के िलये शɨों
की अपेƗा मुūाओ ंका ˷ादा सहारा लेता है।



इस पूरी पुˑक मŐ िदये गये ˷ादातर उदाहरण ʷेत, मȯवगŎय ʩİƅ के बारे
बारे मŐ हœ परंतु सामाɊ िनयम यह है िक कोई आदमी सामािजक-आिथŊक पैमाने पर
िजतनी अिधक ऊँचाई पर होगा, वह संकेतो,ं मुūाओ ंऔर देहगितयो ंका उतना ही
कम इˑेमाल करेगा।

कुछ मुūाओ ंकी तीŴता और वे दूसरो ंको िकतनी ˙ʼ नज़र आती हœ इस बात
का संबंध िकसी ʩİƅ की उŲ से भी होता है। उदाहरण के िलये, जब कोई पाँच साल
का बǄा अपने माता-िपता के सामने झठू बोलता है तो वह इसके तǽाल बाद अपने
मँुह पर एक या दोनो ंहाथ ढंक लेता है (िचũ 6)। मँुह पर हाथ ढंकने की मुūा से
अिभभावक को झठू का पता चल जाता है और इस मुūा का इˑेमाल िज़ंदगी भर
होता है। फ़क़Ŋ  िसफŊ  यह होता है िक इसमŐ तीŴता का अंतर आ जाता है। जब कोई
िकशोर झठू बोलता है तो हाथ पाँच साल के बǄे की ही तरह मँुह की तरफ आता है,
परंतु पूरी तरह ढंकने के बजाय उसके हाथ एक कोने की तरफ़ चले जाते हœ और
उंगिलयां हʋे से चेहरे को छूती हœ (िचũ 7)।

मँुह ढंकने वाली मुūा वयˋता मŐ ˷ादा पįरʺृत हो जाती है। जब कोई वयˋ
झठू बोलता है, तो उसका मİˑʺ उसके हाथ को िनदőश देता है िक वह धोखाधड़ी के
शɨो ंको रोकने की कोिशश करे, जैसा वह पाँच साल के बǄे या िकशोर के साथ
करता है, परंतु आİखरी पल मŐ हाथ चेहरे से दूर खीचं िलया जाता है और नाक को छूने
वाली मुūा उसका पįरणाम होती है (िचũ 8)। यह मुūा और कुछ नही ंबİʋ बचपन के
मँुह ढंकने वाली मुūा का पįरʺृत और वयˋ संˋरण है। इससे यह पता चलता है
िक जैसे-जैसे आदमी बड़ा होता जाता है उसकी कुछ मुūायŐ ˷ादा पįरʺृत और कम
˙ʼ होने लगती हœ। यही कारण है िक िकसी पचास साल के आदमी की मुūाओ ंको
समझना िकसी युवक की तुलना मŐ ˷ादा किठन होता है।



िचũ 6 झठू बोलता बǄा

िचũ 7 झठू बोलती िकशोरी

िचũ 8 झठू बोलता वयˋ



एक सवाल आम तौर पर पूछा जाता है, ‘Ɛा अपनी ख़ुद की बॉडी लœƹेज के
माȯम से झठू बोला जा सकता है?' इस सवाल का सामाɊ जवाब है 'नही'ं Ɛोंͤिक
मुƥ मुūाओ,ं सूƘ संकेतो ंऔर बोले Šये शɨो ंके इˑेमाल मŐ तालमेल नही ंहोगा।
उदाहरण के तौर पर खुली हथेिलयाँ ईमानदारी िदखाती हœ परंतु अगर धोखा देने वाला
अपनी हथेली खुली रखता है और आपसे झठू बोलते समय मुˋराता है तो भी कई
सूƘ संकेत उसकी पोल खोल दŐगे। उसकी पुतिलयाँ िसकुड़ जायŐगी, एक űकुटी उठ
जायेगी या उसके मँुह का कोना फड़केगा और यह संकेत उस खुली Šई हथेली और
मुˋराहट का िवरोध करŐ गे। पįरणाम यह होगा िक सुनने वाले उसकी कही Šई बातों
पर भरोसा नही ंकरŐ गे।

इɌान के िदमाग़ मŐ एक ऐसा कभी न चूकने वाला तंũ होता है जो असंगत
अशाİɨक संदेश देखने के बाद 'गड़बड़ी' को दजŊ कर लेता है। वैसे ऐसे कई
उदाहरण िमलते हœ िजनमŐ िकसी ख़ास िक˝ के फ़ायदे के िलये बॉडी लœƹेज के
माȯम से धोखा िदया जा सकता है। उदाहरण के तौर पर िमस वʒŊ या िमस युिनवसŊ
Ůितयोिगता लŐ िजसमŐ हर युवती लगन और मेहनत से देह गितिविधयो ंको सीखती है
तािक वह गमŊजोशी, उȖाह और ईमानदारी को संŮेिषत कर सके। Ůितयोगी इन
संकेतो ंको िजतना ˷ादा अिभʩƅ करेगी, उसे िनणाŊयको ंसे उतने ही ˷ादा अंक
िमलŐगे। परंतु यह िवशेषǒ भी अपनी बॉडी लœƹेज को बŠत कम समय तक ही नकली
बना सकते हœ और आिख़रकार उनका शरीर भी ऐसे संकेत देने लगेगा जो उनकी
चेतन िŢयाओ ंसे ˢतंũ होगें। कई राजनेता नकली बॉडी लœƹेज के िवशेषǒ होते हœ
िजसके सहारे वे मतदाताओ ंको यह भरोसा िदला देते हœ िक वे सच बोल रहे हœ और जो
ऐसा सफलतापूवŊक कर पाते हœ उɎŐ 'चमǽाįरक' नेता कहा जाता है।

झठू को ढंकने के िलये चेहरे का उपयोग शरीर के िकसी दूसरे िहˣे से ˷ादा
िकया जाता है। हम अपने भावो ंको ढंकने के िलये मुˋराहट, िसर िहलाने, आँख
झपकाने का सहारा लेते हœ परंतु दुभाŊƶ से हमारे देह संकेत िफर भी सǄाई बयान
कर देते हœ और इस तरह हमारी देह मुūाओ ंऔर चेहरे के संकेतो ंके बीच तालमेल
नही ंरह पाता है। इस पुˑक मŐ इस िवषय पर बŠत कम िलखा गया है और इस बारे मŐ
˷ादा जानकारी के िलये मœ रॉबटŊ एल. ʬाइटसाइड की फेस लœƹेज पढ़ने की सलाह
देता šँ।

संƗेप मŐ, लंबे समय के िलये नकली बॉडी लœƹेज को बनाये रखना मुİʭल होता
है परंतु जैसा हम िवचार करŐ गे दूसरो ंके साथ संŮेषण करते समय सकाराȏक खुली
मुūाओ ंका उपयोग सीखना और उनका इˑेमाल करना अǅी बात होती है और ऐसी
मुūाओ ंको दूर करना उिचत है जो नकाराȏक संकेत देती हœ। इससे हम लोगो ंके
साथ ˷ादा आरामदेह हो सकŐ गे और वे हमŐ अिधक ˢीकार कर सकŐ गे।

सफलता से झठू कैसे बोलŐ



झठू बोलने के साथ िद̋क़त यह है िक अवचेतन मİˑʺ हमारे शाİɨक झठू के
Ůित ˢतः और ˢतंũ ŝप से ŮितिŢया करता है इसिलये हमारी बॉडी लœƹेज हमŐ
फंसा देती है। इसीिलये जो लोग बŠत कम झठू बोलते हœ वे झठू बोलते समय आसानी
से पकड़ मŐ आ जाते हœ, चाहे उनके शɨ िकतने ही सǄे Ɛो ंन लग रहे हो।ं िजस घड़ी
वे झठू बोलना शुŝ करते हœ, उनका शरीर िवरोधी संकेत भेजना शुŝ कर देता है और
इनसे हमŐ यह लगता है िक वे सच नही ंबोल रहे हœ। झठू के दौरान अवचेतन मİˑʺ
नवŊस एनजŎ भेजता है जो एक मुūा के ŝप मŐ Ůकट होती है, और यह मुūा उस
आदमी के कथन का िवरोध करती है। कुछ लोग, िजनके काम मŐ झठू बोलना शािमल
होता है जैसे राजनेता, वकील, अिभनेता और टेलीिवज़नउद्घोषक, अपनी देहमुūाओं
को उस िबंदु तक पįरʺृत कर लेते हœ जहाँ 'झठू' को देखना मुİʭल हो जाता है और
लोग उनकी बात को सच मान लेते हœ।

वे अपनी मुūाओ ंको दो तरीको ंसे पįरʺृत कर सकते हœ। पहले तरीके मŐ वे उन
मुūाओ ंका अɷास करते हœ जो उɎŐ सही लगती हœ, परंतु यह तभी सफल हो सकता है
जब वे लंबे समय तक असंƥ झठू बोलने का अɷास कर लŐ। दूसरा तरीका यह है िक
वे ˷ादातर मुūाओ ंको समाɑ कर लेते हœ तािक झठू बोलते समय उɎŐ सकाराȏक
या नकाराȏक मुūाओ ंका इˑेमाल ही न करना पड़े, परंतु ऐसा करना बŠत मुİʭल
होता है।

जब भी मौका आये, आप इस आसान Ůयोग को करके देखŐ। अपने िकसी
पįरिचत के सामने जान-बूझकर एक झठू बोलकर देखŐ और जब आपका शरीर सामने
वाले आदमी को पूरी तरह िदख रहा हो तो अपनी देह मुūाओ ंको पूरी तरह समाɑ
करने का सचेतन Ůयास करŐ । हालांिक आप ख़ास देह मुūाओ ंको छुपाने मŐ कामयाब
हो जायŐगे परंतु असंƥ सूƘ मुūायŐͤिफर भी संŮेिषत हो जायŐगी। चेहरे की मांसपेिशयों
की फड़कन, पुतिलयो ंका िसकुड़ना और फैलना, भौहं पर पसीना, गाल लाल होना,
आँख झपकने की दर बढ़ना और असंƥ अɊ सूƘ मुūायŐ उभर आती हœ जो धोखे
का संकेत देती हœ। धीमी गित के कैमरे के इˑेमाल से Šये शोध बताते हœ िक यह सूƘ
मुūायŐ एक सेकंड से भी कम समय मŐ घट सकती हœ। केवल ʩावसाियक
साƗाǽारकताŊ, िवŢयकताŊ और अनुभूितƗम लोग ही िकसी चचाŊ या भŐट केसमय इन
मुūाओ ंको सचेतन ŝप से देख सकते हœ। सबसे अǅे साƗाǽारकताŊ और सेʤमेन
वे होते हœ िजɎोंͤने आमने-सामने की मुलाकात मŐ इन सूƘ मुūाओ ंको पढ़ने की
अवचेतन योƶता िवकिसत कर ली है।

इससे यह ˙ʼ है िक सफलतापूवŊक झठू बोलने के िलये आपको अपने शरीर को
नज़र नही ंआने देना चािहये। इसीिलये पुिलस पूछताछ मŐ आरोपी को खुले मŐ िकसी
कुसŎ पर िबठाया जाता है या उसे रोशनी के नीचे िबठाया जाता है तािक उसका शरीर
पूछताछ करने वालो ंको पूरा नज़र आये। इन İ̾थितयो ंमŐ उसके झठू को पकड़ना
˷ादा आसान होता है। ˢाभािवकŝप से, डेˋ के पीछे बैठकर झठू बोलना ˷ादा
आसान है Ɛोंͤिक आपका शरीर आंिशक ŝप से ढंका रहता है। यही बात फŐ स पर से



झांकते समय या बंद दरवाज़े के पीछे से झठू बोलने पर लागू होती है। झठू बोलने का
सबसे बिढ़या तरीका टेलीफोन है।

बॉडी लœƹेज कैसे सीखŐ
दूसरे लोगो ंकी मुūाओ ंके अȯयन और िवʶेषण के िलये हर िदन कम से कम

पंūह िमनट का समय िनकालŐ और साथ ही ख़ुद की मुūाओ ंके बारे मŐ सचेतन ŝप से
जागŜक बनŐ। इस काम के िलये एक अǅा अȯयन ̾थल वह जगह है जहाँ लोग
िमलते हœ और आपस मŐ ʩवहार करते हœ। हवाई अǭा िवशेष ŝप से अǅा ̾थान है
जहाँ आप मानवीय मुūाओ ंका पूरा नज़ारा देख सकते हœ Ɛोंͤिक वहाँ लोग खुलेआम
उȖुकता, गुˣा, खुशी, अधैयŊ और कई दूसरी भावनाओ ं को मुūाओ ं के Ȫारा
अिभʩƅ करते हœ। सामािजक उȖव, ʩावसाियक बैठकŐ  और पािटŊयां भी अǅी
जगहŐ हœ। बॉडी लœƹेज की कला सीखने के बाद आप िकसी पाटŎ मŐ जा सकते हœ, और
वहाँ िकसी वालɢॉवर की तरह चुपचाप एक कोने मŐ पूरी शाम बैठकर भी आप
िबलकुल बोर नही ंहोगें, Ɛोंͤिक दूसरे लोगो ंकी बॉडी लœƹेज की मुūाओ ंको पढ़ने मŐ
आपको बŠत मज़ा आयेगा। टेलीिवज़न भी अशाİɨक संŮेषण सीखने का उǽृʼ
तरीका है। आवाज़ को कम कर दŐ  और केवल िचũ देखकर यह समझने की कोिशश
करŐ  िक Ɛा हो रहा है। हर पाँच िमनट बाद आवाज़ को बढ़ाकर यह जाँच लŐ िक
आपका अशाİɨक अȯयन िकतना सही है। कुछ ही समय मŐ बहरे लोगो ंकी तरह
आपके िलये भी यह संभव होगा िक आप पूरे कायŊŢम को िबना आवाज़ के देख सकŐ गे
और यह समझ सकŐ गे िक Ɛा बोला जा रहा है।



अȯाय : 2

Ɨेũ और सीमायŐ

पशु-पिƗयो,ं मछिलयो ंऔर बंदरो ंȪारा अपने Ɨेũ या सीमाओ ंको िकस Ůकार
रेखांिकत िकया जाता है और उसकी सुरƗा की जाती है, इस बारे मŐ हज़ारो ं पुˑकŐ
और लेख िलखे जा चुके हœ। परंतु िपछले कुछ ही सालो ंमŐ हम यह जान पाये हœ िक
मनुˈ का भी अपना Ɨेũ होता है। जबयह पता चला और जब इसके Ůभाव का पता
चला तो न केवल ख़ुद के और दूसरो ंके ʩवहार के बारे मŐ ǒान Šआ बİʋ आमने-
सामने की चचाŊ मŐ दूसरे की ŮितिŢया का भी अंदाज़ा लगाना संभव हो सका।
अमेįरकी मानविवǒानी एडवडŊ टी. हॉल मनुˈ की Ɨेũीय आवʴकताओ ंके ŮवतŊक
थे और 1960 के दशक के Ůारंभ मŐ उɎोंͤन े 'Ůॉ̑ज़ेिमƛ' (proxemics) शɨ गढ़ा
(proximity से, िजसका अथŊ है 'िनकटता') । इस Ɨेũ मŐ उनके शोध ने हमारे एक-
दूसरे के Ůित ʩवहार के बारे मŐ नई समझ पैदा की।

Ůȑेक देश एक Ɨेũ होता है िजसकी सु˙ʼ ŝप से रेखांिकत सीमायŐ होती हœ
और हिथयारबंद सैिनक इनकी रƗा करते हœ। हर देश के भीतर छोटे-छोटे Ɨेũ होते हœ
जैसे राǛ या काउȴी। इनके भीतर और भी छोटे Ɨेũ होते हœ िजɎŐ शहर कहा जाता
है, िजनके भीतर उपनगर होते हœ, िजनमŐ कई सड़कŐ  होती हœ। यह सभी Ɨेũ वहाँ रहने
वाले लोगो ंके िलये बंद Ɨेũ होते हœ। Ůȑेक Ɨेũ के िनवासी एक न िदखने वाले धागे से
आपस मŐ बंधे होते हœ और उस Ɨेũ की रƗा के िलये मार-काट पर उताŝ हो सकते हœ।

हर Ɨेũ एक भूभाग या ̾थान होता है िजस पर कोई ʩİƅ अपना दावा कर
सकता है, जैसे यह उसके शरीर का ही िवˑार हो। हर ʩİƅ का अपना ख़ुद का
ʩİƅगत Ɨेũ होता है िजसमŐ वह ̾थान शािमल होता है जो उसके अिधकार की
वˑुओ ंके आस-पास होता है जैसे उसका घर िजसके चारो ंओर फŐ स लगी होती है,
उसकी कार, उसका अपना बेडŝम, याʩİƅगत कुसŎ और जैसा डॉ. हॉल ने पता
लगाया, उसके शरीर के चारो ंतरफ़ का िनिʮत वायु ̾थान।



यह अȯाय खास तौर पर इस वायु ̾थान से संबंिधत है और इसमŐ इस बात पर
िवचार िकया गया है िक जब इस वायु Ɨेũ का अितŢमण िकया जाता है तो लोग िकस
तरह ŮितिŢया करते हœ।

ʩİƅगत Ɨेũ
˷ादातर जानवरो ं के शरीर के चारो ं तरफ़ िनिʮत वायु Ɨेũ होता है िजसे वे

अपना ʩİƅगत Ɨेũ मानते हœ। यह Ɨेũ िकतना बड़ा होता है, यह मुƥ ŝप से इस
बात पर िनभŊर करता है िक वह Ůाणी िकतनी भीड़ भरी पįरİ̾थितयो ंमŐ बड़ा Šआ है।
अůीका के दूर̾थ जंगलो ंमŐ बड़े Šये शेर की Ɨेũीय वायु सीमा पचास िकलोमीटर या
इससे भी अिधक पįरिध की हो सकती है, जो उस Ɨेũ मŐ शेरो ंकी जनसंƥा के घनȕ
पर िनभŊर करती है। यह शेर अपनी Ɨेũीय सीमाओ ंपर अपना मल-मूũ ȑागकर उɎŐ
रेखांिकत करता है। दूसरी तरफ़, यिद िकसी शेर को कैद करके उसे अɊ शेरो ंके
साथ भीड़ भरे माहौल मŐ रखा जाये तो उसके ʩİƅगत Ɨेũ की पįरिध केवल कुछ
मीटर की ही होगी।

दूसरे जानवरो ं की तरह मनुˈ का भी अपना ʩİƅगत पोटőबल 'हवा का
बुलबुला' होता है िजसे वह अपने चारो ंतरफ़ लेकर चलता है। इसका आकार उस
̾थान की जनसंƥा के घनȕ पर िनभŊर करता है जहाँ वह बड़ा Šआ है। इस तरह यह
ʩİƅगत Ɨेũीय दूरी संˋृित के मान से िनधाŊįरत होती है। कई संˋृितयो ंमŐ जैसे
जापान मŐ भीड़-भाड़ सामाɊ बात है। दूसरी संˋृितयां ˷ादा खुले और बड़े Ɨेũ
पसंद करती हœ और अपनी दूरी बनाये रखना चाहती हœ। परंतु हम ख़ास तौर पर उन
लोगो ंके Ɨेũीय ʩवहार के बारे मŐ बात करŐ गे जो पिʮमी देशो ंमŐ बड़े Šये हœ।

दूसरो ंके साथ कोई ʩİƅ िकस İ̾थित मŐ खड़ा होता है इस पर ːेटस का भी
Ůभाव पड़ता है और इस पर बाद वाले अȯाय मŐ चचाŊ की जायेगी।

Ɨेũीय दूįरयाँ
ऑ Ōː ेिलया, Ɋूज़ीलœड, इंƸœड, उȅर अमेįरका और कनाडा मŐ रहने वाले शहरी

मȯवगŎय ʷेत लोगो ंके चारो ंतरफ़ के हवाई Ɨेũ की पįरिध सामाɊत: एक सी होती
है। इसे चार िभɄ Ɨेũीय दूįरयो ंमŐ बांटा जा सकता

1. अंतरंग Ɨेũ (15 से 45 सŐटीमीटर के बीच या 6 से 18 इंच तक) : सभी Ɨेũीय
दूįरयो ंमŐ यह सबसे महȕपूणŊ Ɨेũ होता है Ɛोंͤिक ʩİƅ इसकी सुरƗा इस
तरह से करता है मानो यह उसकी अपनी संपिȅ हो। केवल वही लोग इस Ɨेũ मŐ
आ सकते हœ जो भावनाȏक ŝप से उसके करीब हो।ं इनमŐ Ůेमी या Ůेिमका,



माता-िपता, और įरʱेदार शािमल होते हœ। जीवनसाथी, बǄे, करीबी दोˑ
इसमŐ भी एक उप-Ɨेũ होता है जो शरीर से 15 सŐटीमीटर (6 इंच) तक की दूरी
का होता है िजसमŐ केवल शारीįरक संपकŊ  के दौरान ही Ůिवʼ Šआ जा सकता
है। यह क़रीबी अंतरंग Ɨेũ होता है।

2. ʩİƅगत Ɨेũ (46 सŐटीमीटर और 1.22 मीटर के बीच या 18 से 48 इंच तक) :
यह वह Ɨेũ होता है िजसमŐ कॉकटेल पािटŊयो,ं ऑिफस की पािटŊयो,ं सामािजक
समारोहो ंऔर दोˑो ंकी चचाŊओ ंमŐ हम दूसरो ंके साथ खड़े होते हœ।

3. सामािजक Ɨेũ ( 1 . 22 मीटर और 3.6 मीटर के बीच या 4 से 12 फुट तक) :
इतनी दूरी पर हम अजनिबयो ं के सामने, हमारे घर पर मरʃत करने आये
कारपŐटर या नल ठीक करने वाले के सामने, पोːमेन, दुकान वाले, काम पर
आये नये कमŊचारी और उन लोगो ंके साथ खड़े होते हœ िजɎŐ हम अǅी तरह से
नही ंजानते।

4. सावŊजिनक Ɨेũ (3.6 मीटर या 12 फुट से अिधक) : जब हम लोगो ंके बड़े समूह
को संबोिधत करते हœ तब हम इस आरामदेह दूरी पर खड़े होना पसंद करते हœ।

िचũ 9 Ɨेũीय दूįरयां

Ɨेũीय दूįरयो ंके ʩावहाįरक उपयोग
कोई भी ʩİƅ हमारे अंतरंग Ɨेũ मŐ सामाɊत: दो कारणो ंसे Ůवेश करता है।

पहला, वह हमारा क़रीबी įरʱेदार या दोˑ है या वह हमारे साथ सेƛ संबंध बनाने
की इǅा रखता है। दूसरा, आगंतुक शũुतापूणŊ इरादे रखता है और हमला करने वाला
है। हालांिक हम अपने ʩİƅगत और सामािजक Ɨेũो ंमŐ अजनिबयो ंकी घुसपैठ को
बदाŊʱ कर सकते हœ, परंतु अंतरंग Ɨेũ मŐ अजनिबयो ंके आने से हमारे शरीर मŐ कुछ
पįरवतŊन होने Ɨेũ और सीमायŐ लगते हœ। िदल तेज़ी से धड़कने लगता है, ख़ून मŐ



एडŌ ीनिलन का ŷाव पŠँच जाता है, मİˑʺ मŐ ख़ून का Ůवाह तेज़ हो जाता है और
मांसपेिशयां चौकɄी हो जाती हœ जो संभािवत युȠ की तैयारी या भागने की İ̾थित
िदखाती हœ।

इसका अथŊ है िक अगर आप िकसी नये िमलने वाले आदमी के शरीर पर
दोˑाना ŝप से अपना हाथ रखते हœ तो इसका पįरणाम यह हो सकता है िक वह
आपके Ůित नकाराȏक िवचार रखे, हालांिक िशʼाचारवश वह मुˋरा सकता है और
अǅा लगने का अिभनय भी कर सकता है। यिद आप चाहते हœ िक लोग आपके साथ
आरामदेह अनुभव करŐ  तो ˢिणŊमिनयम यह है 'दूरी बनाये रखŐ'। दूसरे ʩİƅयो ं से
हमारे िजतने अिधक अंतरंग संबंध होगें, उनके Ɨेũो ंमŐ हमŐ उतनी ही अिधक अंदर
तक जाने की इजाज़त िमलेगी। उदाहरण के तौर पर, कोई नया कमŊचारी शुŝ मŐ यह
अनुभव कर सकता है िक ːाफ के बाकी लोग उसके साथ ŝखा ʩवहार कर रहे हœ
परंतु वे केवल तब तक सामािजक Ɨेũीय दूरी बनाये रखते हœ जब तक िक वे उसे
अǅी तरह से नही ंजान जाते। जैसे-जैसे दूसरे कमŊचारी उसे जान जायŐगे, उनकी
Ɨेũीय दूरी घटती जायेगी और आİखरकार उसे उनके ʩİƅगत Ɨेũो ंमŐ Ůवेश करने
की अनुमित िमल जायेगी और कुछ Ůकरणो ंमŐ तो उनके अंतरंग Ɨेũो ंमŐ भी।

दो चंुबन करने वाले लोग िकतनी दूरी पर अपने िनतंब रखे Šये हœ इससे उनके
संबंधो ंकी िनकटता के बारे मŐ पता चल सकता है। Ůेमी अपने धड़ को एक दूसरे से
कसकर सटा लेते हœ और एक दूसरे के क़रीबी अंतरंग Ɨेũो ंमŐ आ जाते हœ। यह उस
चंुबन से अलग होता है जो कोई अजनबी Ɋू इयसŊ ईव पर करता है या जब आपके
क़रीबी िमũ की पȉी आपको चंुबन देती है Ɛोंͤिक इस तरह के औपचाįरक चंुबन मŐ
दोनो ं ही ʩİƅ अपने िनचले भाग को सामने वाले के शरीर से कम से कम 15
सŐटीमीटर दूर रखते हœ।

दूरी/ अंतरंगता के िनयम के अपवादो ंमŐ से एक यह है िक दूरी िकसी ʩİƅ की
सामािजक İ̾थित पर आधाįरत होती है। उदाहरण के तौर पर, हो सकता है िक िकसी
कंपनी का मैनेिजंग डायरेƃर अपने िकसी कमŊचारी को सɑाहांत पर मछली पकड़ने
के िलये साथ ले जाये और जब वे मछली पकड़ रहे हो ंतो वे एक दूसरे के ʩİƅगत या
अंतरंग Ɨेũ मŐ बेिझझक Ůिवʼ हो रहे हो।ं परंतु ऑिफस मŐ मैनेिजंग डायरेƃर
अपनेमछली पकड़ने वाले साथी को उसी सामािजक दूरी पर रखेगा जो अिलİखत
सामािजक िनयमो ंȪारा िनधाŊįरत है।

संगीत समारोहो,ं िसनेमा, िलɝ, टŌ ेन या बस मŐ भीड़-भाड़ का पįरणाम यह होता
है िक हमŐ न चाहते Šये भी दूसरे लोगो ंके अंतरंग Ɨेũ का अितŢमण करना पड़ता है
और इस अितŢमण के बाद उनकी ŮितिŢयायŐ देखने मŐ बŠत रोचक होती हœ। जब भी
पाʮाȑ संˋृितयो ंमŐ लोग िकसी भीड़ भरी İ̾थित मŐ आते हœ जैसे िकसी भरी Šई िलɝ
या सावŊजिनक वाहन मŐ, तो उनके Ȫारा कुछ अिलİखत िनयमो ंका पालन िकया जाता
है। इन िनयमो ंमŐ िनɻिलİखत शािमल हœ :



1. आप िकसी से बातŐ नही ंकरते, भले ही आप उनमŐ से िकसी आदमी को जानते हों
।

2. आपको दूसरो ंसे आँखŐ िमलाने से बचना चािहये।

3. आपको एक भावहीन चेहरा बनाये रखना है और यह ȯान रखना है िक आपके
चेहरे पर कोई भाव न आये।

4. यिद आपके पास कोई िकताब या अख़बार है तो आपको उसमŐ आँखŐ गढ़ाये
रहना चािहये।

5. भीड़ िजतनी ˷ादा हो, आपके शरीर को उतनी ही कम हरकत करना चािहये।

6. िलɝ मŐ इधर-उधर देखने के बजाय आपको अपने िसर के ऊपर िलखे गये
मंिज़लो ंके नंबर देखना चािहये।

हम अƛर यह सुनते हœ िक सावŊजिनक वाहनो ंमŐ ʩˑता के समय मŐ जो लोग
काम पर जाने के िलये सफर करते हœ वे 'दुखी', 'परेशान' या 'कʼ मŐ' नज़र आते हœ।
इसका कारण यह है िक इन यािũयो ंके चेहरो ंपर एक बेजान, भावहीन मुūा होती है
परंतु यह केवल देखने वाले का űम होता है। देखने वाले को यह पता होना चािहये िक
समूह के लोग उन अिलİखत िनयमो ं का पालन कर रहे हœ जो िकसी भीड़ भरे
सावŊजिनक ̾थान मŐ अंतरंगƗेũो ंके अितŢमण के समय अपनाये जाते हœ।

यिद आपको इस पर शक हो, तो आप यह देखŐ िक अगली बार जब आप िकसी
भीड़ भरे िसनेमाघर मŐ जाते हœ तो आप िकस तरह ʩवहार करते हœ। जब गेटकीपर
आपकी सीट बताता है िजसके चारो ंतरफ अनजान चेहरो ंका जमघट होता है तो आप
पहले से ŮोŤाम िकये Šये रोबोट की तरह भीड़ भरे सावŊजिनक ̾थानो ंपर िकये जाने
वाले ʩवहार के अिलİखत िनयमो ं से संचािलत होते हœ। जब आप अपने पास बैठे
अनजान आदमी के साथ बांह िटकाने वाले हȈे के िलये Ɨेũीय अिधकार का संघषŊ
शुŝ करते हœ, तब आपको इस बात का एहसास होगा िक जो लोग भीड़ भरे
िसनेमाघरो ंमŐ अकेले जाते हœ वे तब तक अपनी सीट पर Ɛो ंनही ंबैठते जब तक िक
रोशनी बंद न कर दी जाये और िफʝ दरअसल शुŝ ही न हो जाये। चाहे हम िकसी
भीड़ भरी िलɝ मŐ हो,ं िसनेमाघर या बस मŐ हो,ं हमारे चारो ंतरफ के लोग हमारे िलये
अİˑȕहीन हो जाते हœ – यानी िक हमारे िलये उनका अİˑȕ ही नही ंहोता और
इसिलये हम उनके Ůित वह ŮितिŢया नही ंदेते जो हमारे अंतरंग Ɨेũ के अितŢमण
के कारण हम आम तौर पर देते हœ।

ŢुȠ भीड़ या साझे उȞेʴो ंके िलये आंदोलन करने वालो ंका समूह अपने Ɨेũ के
अितŢमण पर उस तरह से ŮितिŢया नही ंकरता िजस तरह कोई अकेला आदमी
करता है। वाˑव मŐ कुछ और ही घिटत होता है। जैसे-जैसे भीड़ का घनȕ बढ़ता जाता
है। हर आदमी के पास कम ʩİƅगत Ɨेũ बचता है और वह शũुतापूणŊ मूड मŐ आ
जाता है, इसीिलये जैसे-जैसे भीड़ का आकार बढ़ता जाता है वह उतनी ही Ǜादा



िहंसक और बेक़ाबू होती जाती है और तोड़-फोड़ शुŝ हो जाती है। इस जानकारी का
इˑेमाल पुिलस Ȫारा िकया जाता है जो भीड़ को िततर-िबतर करने की कोिशश
करती है तािक हर आदमी को उसका ʩİƅगत Ɨेũ िमल जाये और वह ˷ादा शांत
हो जाये।

िपछले कुछ सालो ंसे ही सरकारो ंऔर नगर िनयोजको ंने इस तरफ़ ȯान िदया है
िक ˷ादा सघन घर बनाने से लोगो ंके ʩİƅगत Ɨेũ का अितŢमण होता है। ˷ादा
सघनता या भीड़ भरे माहौल के पįरणाम जेʈ आइलैǷ पर िहरणो ंकी जनसंƥा पर
Šये हाल के अȯयन मŐ देखे गये। जेʈ आइलैǷ अमेįरका मŐ चेसापीक बे मŐ मैरीलœड
के समुūतट से दो िकलोमीटर दूर पर İ̾थत एक टापू है। यहाँ िहरण बŠत बड़ी तादाद
मŐ मर रहे थे हालांिक उस समय वहाँ भोजन काफी था, िहरणो ंको िहंसक जानवरो ंसे
कोई ख़तरा नही ंथा और उɎŐ िकसी तरह की कोई संŢामक बीमारी नही ंथी पूवŊ के
वषŘ मŐ इसी तरह के अȯयन चूहो ंऔर खरगोशो ंपर िकये गये और उनमŐ भी यही
Ůवृिȅ पायी गयी। अिधक जांच मŐ पाया गया िक िहरणो ंकी मृȑु इसिलये Šई Ɛोंͤिक
उनकी एडŌ ीनल Ťंिथ ˷ादा सिŢय हो गई थी। इसका कारण ˙ʼ था Ɛोंͤिक
जनसंƥा बढ़ जाने पर Ůȑेक िहरण का ʩİƅगत Ɨेũ कम होता गया और इस
कारण उस पर मानिसक दबाव कीŮितिŢया Šई। उʟेखनीय है िक एडŌ ीनल Ťंिथ
िवकास, Ůजनन और शरीर के सुरƗा तंũ के िनयमन मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है।

इस तरह अिधक जनसंƥा दबाव की शारीįरक ŮिŢया का कारण बनी; जबिक
दूसरे तȕ जैसे भुखमरी, बीमारी या दूसरे जानवरो ंसे आŢमण उनकी मृȑु का कारण
नही ंथे।

इस िबंदु को ȯान मŐ रखते Šये यह समझना आसान है िक िजन Ɨेũो ंमŐ मानवीय
जनसंƥा का अिधक घनȕ होता है वहाँ अिधक अपराध Ɛो ंहोते हœ।

पुिलस वाले अपरािधयो ं से सवाल करते समय Ɨेũीय अितŢमण की तकनीकों
का Ůयोग करते हœ िजससे अपरािधयो ंका Ůितरोध टूट जाये। वे अपराधी को िबना हȈे
की İ̾थर कुसŎ पर कमरे के खुले Ɨेũ मŐ िबठाते हœ और उससे सवाल पूछते समय
उसके अंतरंग और क़रीबी Ɨेũो ंका अितŢमण करते हœ और तब तक वही ंबने रहते हœ
जब तक िक उɎŐ सवाल का जवाब न िमल जाये। इस तकनीक के इˑेमाल से
अपराधी का Ůितरोध टूटने मŐ बŠत कम समय लगता है।

मैनेजमŐट के लोग भी जानकारी छुपाने वाले कमŊचाįरयो ं से जानकारी हािसल
करने के िलये इसी तकनीक का इˑेमाल करते हœ परंतु वह सेʤमेन मूखŊ होगा जो
अपने Ťाहको ंके सामने इस तकनीक का इˑेमाल करेगा।

Ɨेũीय तरीके



जब कोई आदमी अजनिबयो ंके बीच िकसी Ɨेũ पर अपना दावा करता है जैसे
िसनेमा की सीट पर, कॉ̢ůŐ स टेबल की कुसŎ पर या ˍैश कोटŊ मŐ टॉवेल टांगने के
Šक पर तो वह इसे बŠत जाने-पहचाने तरीके से करता है। वह सामाɊतः दो वˑुओं
के बीच उपलɩ सबसे बड़े Ɨेũ को तलाशता है और िफर उनके बीचोबंीच अपना
दावा करता है। िसनेमा मŐ वह ऐसी कुसŎ चुनेगा जो िकनारे और सबसे करीब बैठे
ʩİƅ के ठीक बीच मŐ हो। ˍैश कोटŊ मŐ ʩİƅ वह टॉवेल Šक चुनता है जो सबसे
बड़े उपलɩ Ɨेũ मŐ हो, दो अɊ टॉवेलो ंके बीच या सबसे क़रीब के टॉवेल और टॉवेल
रैक के छोर के ठीक बीच। इस तरीके का उȞेʴ यह होता है िक अिधक िनकटता या
दूरी से दूसरे लोग बुरा न मान जायŐ।

िसनेमा मŐ अगर आप िकनारे और क़रीबी ʩİƅ के बीच की कुसŎ के बजाय दूर
की कुसŎ चुनते हœ तो यह ȯान रखŐ िक यिद आप उससे ˷ादा दूर बैठŐ गे तो दूसरा
आदमी उपेिƗत िकये जाने के कारण बुरा मान सकता है और अगर आप उसके बŠत
क़रीब बैठ जायŐगे तो वह आŢांत महसूस करने लगेगा। Ɨेũीय िनयम का मुƥ लƙ
एकŝपता बनाये रखना है।

सावŊजिनक टॉयलेट ɰॉक मŐ इस Ɨेũीय िनयम का अपवाद देखने मŐ आता है।
शोध से पता चलता है िक 90 Ůितशत लोगो ंने कोने के टॉयलेट चुने और यिद उɎŐ वह
भरा Šआ िमला तो इसके बाद उɎोंͤने बीच के िसȠांत का इˑेमाल िकया।

Ɨेũीय दूįरयो ंपर असर डालने वाले सांˋृितक तȕ
डेनमाकŊ  से हाल ही मŐ एक युवा दंपिȅ िसडनी मŐ रहने के िलये आये। उɎŐ

जेसीज़ Ƒब की ̾थानीय शाखा मŐ शािमल होने के िलये आमंिũत िकया गया। Ƒब मŐ
उनके Ůवेश के कुछ सɑाह बाद कुछ मिहला सद˟ो ं ने िशकायत की िक डेिनश
पुŜष का ʩवहार कामुक है, इसिलये वे उसकी उपİ̾थित मŐ असहज हो जाती हœ।
Ƒब के पुŜष सद˟ो ंका कहना था िक डेिनश मिहला अशाİɨक ŝप से उɎŐ सेƛ
के िलये आमंिũत कर रही है।

इस İ̾थित से यह तȚ पता चलता है िक कई यूरोपवािसयो ंका अंतरंग दायरा
केवल 20 से 30 सŐटीमीटर (9 से 10 इंच) का होता है और कई संˋृितयो ंमŐ तो यह
और भी कम होता है। डेिनश दंपिȅ ऑ Ōː ेिलयावािसयो ंसे 25 सŐटीमीटर की दूरी पर
खड़े रहकर सहजता का अनुभव करते थे और वे इस बात से पूरी तरह अनजान थे िक
वे उनके 46 सŐटीमीटर के अंतरंग Ɨेũ मŐ घुसपैठ कर रहे हœ। ऑ Ōː ेिलयावािसयो ंकी
तुलना मŐ डेिनश दंपिȅ ˷ादा समय तक नज़रŐ  भी िमला रहे थे, िजससे यह
ग़लतफ़हमी पैदा हो ।



िचũ 10 ˷ादातर शहरी लोगो ंके िलये ˢीकायŊ चचाŊ दूरी

िचũ 11 मिहला की नकाराȏक ŮितिŢया, िजसके Ɨेũ मŐ पुŜष अितŢमण कर रहा है। वह पीछे की तरफ़ झुकी
Šई है और इस तरह एक आरामदेह दूरी बनाने की कोिशश कर रही है। सम˟ा यह है िक वह पुŜष ऐसे देश से
आया है जहाँ ʩİƅगत दायरा छोटा होता है और वह अपने िलये आरामदेह दूरी पर खड़े होने के िलये आगे बढ़
रहा है। मिहला इस पुŜष के ʩवहार को सेƛ के िलये उȖुक ʩवहार समझ सकती है।

िकसी िवपरीत िलंग के ʩİƅ के अंतरंग Ɨेũ मŐ Ůवेश करना उस ʩİƅ मŐ
अपनी Ŝिच ŮदिशŊत करना होता है और इसे आम तौर पर कामुक' कदम माना जाता
है। अगर अंतरंग Ɨेũ मŐ िकये गये इस Ůवेश को नकार िदया जाता है तो दूसरा ʩİƅ
Ɨेũीय दूरी बनाये रखने के िलये पीछे हट जायेगा। यिद Ůवेश ˢीकार कर िलया जाता
है तो दूसरा ʩİƅ अपनी जगह पर खड़ा रहेगा और आगंतुक को अपने अंतरंग Ɨेũ



मŐ बने रहने देगा। डेिनश दंपिȅ को जो सामाɊ सामािजक भŐट लग रही थी उसे
ऑ Ōː ेिलयावािसयो ंȪारा कामुक ʩवहार समझा जा रहा था। डेिनश दंपित यह समझ
रहे थे िक ऑ Ōː ेिलयावासी ठंडे हœ और उनके साथ गैर-दोˑाना ʩवहार कर रहे हœ
Ɛोंͤिक वे बराबर पीछे की तरफ हट जाते थे तािक वे आरामदेह दूरी बनाये रख सकŐ ।

अमेįरका मŐ हाल ही मŐ Šये एक सʃेलन मŐ मœͤने यह देखा िक जब भी अमेįरका
से आये दो लोग िमले और उɎोंͤने आपस मŐ चचाŊ की तो वे चचाŊ करते समय एक दूसरे
से 46 से 122 सŐटीमीटर की ˢीकायŊ दूरी पर ही खड़े रहे। परंतु जब िकसी जापानी
आदमी ने िकसी अमेįरकी आदमी से चचाŊ की तो वे दोनो ंकमरे मŐ घूमने लगे, Ɛोंͤिक
जापानी आदमी अमेįरकी आदमी की तरफ़ आगे बढ़ रहा था और अमेįरकी आदमी
इसके Ůितरोध मŐ पीछे हट रहा था। अमेįरकी और जापानी दोनो ंʩİƅयो ंȪारा एक
दूसरे से सांˋृितक ŝप से आरामदेह दूरी बनाये रखने का यह रोचक Ůयास था।
जापानी ʩİƅ का अंतरंग Ɨेũ छोटा यानी 25 सŐटीमीटर का था और वह अपनी Ɨेũीय
आवʴकता को संतुिलत करने की कोिशश मŐ लगातार आगे की तरफ़ बढ़ रहा था।
परंतु ऐसा करने मŐ वह अमेįरकी ʩİƅ के अंतरंग Ɨेũ का अितŢमण कर रहा था
िजसका अंतरंग Ɨेũ अपेƗाकृत ˷ादा बड़ा था। जापानी ʩİƅ के आगे बढ़ने से
अमेįरकी ʩİƅ को अपने अंतरंग Ɨेũ का अितŢमण लग रहा था और अपने Ɨेũीय
संतुलन को बनाये रखने केिलये वह लगातार पीछे की तरफ़ हट रहा था। इस मुलाकात
की वीिडयो įरकॉिडंग को तेज़ गित पर įरɘे करने से ऐसा नज़र आ रहा था मानो दोनों
ʩİƅ कॉ̢ůŐ स ŝम मŐ डांस कर रहे हो ंऔर जापानी आदमी नेतृȕ कर रहा हो। इस
उदाहरण से हमŐ समझ मŐ आ जाना चािहये िक चचाŊ के दौरान एिशया, यूरोप और
अमेįरका के िनवासी एक दूसरे को कुछ संदेह से Ɛोंͤदेखते हœ। यूरोपवासी या
अमेįरकावासी एिशया के िनवािसयो ंको 'घुसने वाले' और 'ज़बदŊˑी की िनकटता
िदखाने वाले' मानते हœ जबिक एिशया के लोगो ंकी राय मŐ यूरोपवासी या अमेįरकावासी
‘ ठंडे' ’ , ‘दूर रहने वाले’ और ‘िकसी से मतलब न रखने वाले' होते हœ। िभɄ संˋृितयों
मŐ अंतरंग Ɨेũो ंकी दूįरयो ंके अंतर का ȯान न रखा जाये तो बŠत आसानी से एक
संˋृित का आदमी दूसरी संˋृित के आदमी के बारे मŐ ग़लत अंदाज़ा लगा सकता है
और ग़लतफहिमयां पैदा हो सकती हœ।

Ťामीण बनाम शहरी Ɨेũीय आवʴकतायŐ
जैसा पहले ही बताया जा चुका है, िकसी आदमी को िकतने ʩİƅगत Ɨेũ की

ज़ŝरत होगी यह उस Ɨेũ के जनसंƥा घनȕ पर िनभŊर करता है जहाँ वह बड़ा Šआ
है। जो लोग बŠत कम जनसंƥा वाले Ťामीण अंचलो ं मŐ बड़े Šये हœ उɎŐ ˷ादा
ʩİƅगत Ɨेũ की ज़ŝरत होती है जबिक जो लोग घनी आबादी वाले शहरी Ɨेũो ंमŐ
बड़े Šये हœ उɎŐ अपेƗाकृत कम ʩİƅगतƗेũ की ज़ŝरत होती है। ऐसे मŐ हाथ िमलाने
का तरीका उस आदमी की Ɨेũीय आवʴकता के बारे मŐ संकेत दे सकता है। हाथ



िमलाते समय कोई ʩİƅ िकतनी दूरी पर अपना हाथ रखता है यह बताता है िक वह
िकसी बड़े शहर से आया है या िकसी Ťामीण Ɨेũ से। शहर के िनवािसयो ंका िनजी Ɨेũ
46 सŐटीमीटर का होता है। हाथ िमलाने के िलये आगे बढ़ने पर उनकीकलाई और
पृʿभाग के बीच की दूरी भी इतनी ही होती है (िचũ 12)। इससे एक आदमी के हाथ
को दूसरे आदमी के हाथ से 'तट̾थ' Ɨेũ मŐ िमलने का मौका िमलता है। उन लोगो ंके
िलये जो िकसी कम घने जनसंƥा वाले Ťामीण Ɨेũ मŐ बड़े Šये हœ, यह Ɨेũीय ज़ŝरत
100 सŐटीमीटर या इससे ˷ादा हो सकती है और जब कोई Ťामीण आदमी हाथ
िमलाता है तो यह कलाई से शरीर के बीच की दूरी होती है (िचũ 13)।

िचũ 12 शहर के दो लोग एक दूसरे का अिभवादन करते हœ

िचũ 13 Ťामीण अंचल से आये दो लोग



Ťामीणो ंमŐ यह Ůवृिȅ होती है िक वे ज़मीन पर अपने पैर कसकर जमा लेते हœ
और िफर हाथ िमलाने के िलये िजतना आगे झुक सकते हœ उतना झुक जाते हœ, जबिक
शहरी आदमी अिभवादन करने के िलये आगे कदम बढ़ाता है। जो लोग दूर̾थ अंचलों
मŐ या िवरल जनसंƥा वाले Ɨेũो ंमŐ बड़े होते हœ उनकी ʩİƅगत Ɨेũ की ज़ŝरत और
भी ˷ादा होती है जो 6 मीटर तक की हो सकती है। ऐसे लोग हाथ िमलाना पसंद नही ं
करते। इसके बजाय वे दूर खड़े होकर हाथ िहलाकर अिभवादन करना पसंद करते हœ
(िचũ 14)।

शहरी सेʤमेन (salesmen) जब दूर̾थ अंचलो ंमŐ Ťामीण िकसानो ंको खेती के
यंũ बेचने गये तो यह जानकारी उनके िलये काफी उपयोगी सािबत Šई। यह मानते Šये
िक िकसान का ʩİƅगत Ɨेũ 100 से 200 सŐटीमीटर या इससे भी अिधक है, हाथ
िमलाना Ɨेũीय अितŢमण माना जायेगा िजससे िकसान नकाराȏक ŮितिŢया देगा
और सुरƗाȏक मुūा अपना लेगा। सफल देहाती सेʤमेन एक ˢर मŐ यह बताते हœ
िक जब वे िकसी Ťामीण अंचल मŐ रहने वाले से अिधकतम दूरी पर रहकर हाथ िमलाते
हœ और िवरल जनसंƥा वाले अंचल के िकसान से हाथ िहलाकर अिभवादन करते हœ
तो उɎŐ सबसे अǅे पįरणाम िमलते हœ।

Ɨेũ और ˢािमȕ
िजस संपिȅ पर िकसी ʩİƅ का ˢािमȕ हो या जो ̾थान उसके Ȫारा िनयिमत

ŝप से उपयोग मŐ लाया जा रहा हो वह उसका िनजी Ɨेũ बन जाता है और ʩİƅगत
वायु Ɨेũ की ही तरह वह इसकी सुरƗा के िलये संघषŊ भी कर सकता है। कुछ वˑुयŐ
जैसे िकसी ʩİƅ का घर, ऑिफस और मोटरकार एक Ɨेũ का Ůितिनिधȕ करती हœ
िजनमŐ से Ůȑेक की सीमायŐदीवारो,ं दरवाज़ो,ं फŐ स इȑािद के Ȫारा ˙ʼ ŝप से
रेखांिकत होती हœ। Ůȑेक Ɨेũ के कई उपƗेũ हो सकते हœ। उदाहरण के तौर पर, घर
मŐ मिहला का िनजी Ɨेũ उसका िकचन और लांडŌ ी हो सकते हœ और जब वह उनका
Ůयोग कर रही हो तो वह िकसी दूसरे ʩİƅ के Ȫारा उस Ɨेũ के अितŢमण को
नापसंद करती है। कॉ̢ůेɌ टेबल पर िकसी ʩवसायी की पसंदीदा जगह हो सकती
है। कœ टीन मŐ भोजन करने वालो ंकी कोई न कोई पसंदीदा जगहहोती है और घर मŐ
िपता की अपनी पसंदीदा कुसŎ होती है। इन Ɨेũो ंको रेखांिकत करने के िलये इन पर
या इनके आस-पास अपना ʩİƅगत सामान रख िदया जाता है या इसके ˷ादा
Ůयोग Ȫारा इसे रेखांिकत िकया जाता है। कैटीन मŐ भोजन करने वाला तो यहाँ तक
अपना हक जताता है िक वह टेबल पर ‘अपनी’ ख़ास जगह पर अपना नाम तक िलख
देता है। कॉनůŐ स टेबल पर ʩवसायी अपने Ɨेũ की सीमारेखा जताने के िलये अपने
46 सŐटीमीटर के अंतरंग दायरे के चारो ंतरफ़ एशटŌ े, पेन, िकताबŐ या कपड़े रख देता
है। डॉ. डेज़मंड मॉįरस ने पाया िक पुˑकालयो ंमŐ बैठने की İ̾थितयो ंपर Šये शोध ने



दशाŊया है िक लायŰेरी की डेˋ पर कोई पुˑक या ʩİƅगत सामान छोड़ देने से
वह ̾थान औसतन सतहȅर िमनट के िलये आरिƗत माना जाता है जबिक कुसŎ पर
जैकेट छोड़ने से वह दो घंटो ं के िलये आरिƗत समझी जाती है। घर पर कोई घरेलू
सद˟ अपनी पसंदीदा कुसŎ पर अपना हक़ या ˢािमȕ जताने के िलये उस पर या
उसके पास कोई ʩİƅगत सामŤी छोड़ देता है, जैसे पाइप या पिũकायŐ।

िचũ 14 िवरल जनसंƥा वाले Ɨेũ के लोग

यिद घर के मुİखया ने सेʤमेन को बैठने के िलये कहा हो और सेʤमेन अनजाने
मŐ ‘उसकी’ पसंदीदा कुसŎ पर बैठ जाये तो संभािवत खरीददार अपने Ɨेũ के इस
अितŢमण से िवचिलत हो जायेगा और सुरƗाȏक मुūा मŐ आ जायेगा। इस İ̾थित मŐ
उससे एक आसान सा सवाल पूछना बेहतर होगा, "आपकी कुसŎ कौन सी है?" तािक
इस तरह की Ɨेũीय ग़लती के नकाराȏक पįरणामो ंसे बचा जा सके।

मोटरवाहन
मनोवैǒािनको ंने पाया है िक जब लोग कार चलाते हœ तो वे अपने Ɨेũो ंके संबंध मŐ

सामाɊ सामािजक ʩवहार के िबलकुल िवपरीत ŮितिŢया करते हœ। ऐसा लगता है
िक मोटरकार उस आदमी के ʩİƅगत Ɨेũ के दायरे को बŠत बढ़ा देती है। कई
मामलो ंमŐ, उनका दायरा उनके सामाɊ Ɨेũ से दस गुना तक ˷ादा हो जाता है
इसिलये डŌ ायवर को यह लगता है िक कार के सामने और पीछे 9 से 10 मीटर की
जगह पर उसी का अिधकार है। मान लीिजये िक कोई दूसरा डŌ ायवर उसकी कार के
सामने से अपनी कार काटता है और इसमŐ िकसी ख़तरे की संभावना नही ंहोती, इसके



बाद भी डŌ ायवर मŐ शारीįरक पįरवतŊन हो जाते हœ और वह गुˣा हो जाता है तथा दूसरे
डŌ ायवर से लड़ने तुलनापर उताŝ हो जाता है | इसकी उस İ̾थित से करŐ  जब वही
आदमी िकसी िलɝ मŐ कदम रख रहा होता है और दूसरा आदमी उसके सामने
कदम रख देता है िजससे उसके ʩİƅगत Ɨेũका अितŢमण होता है। इन
पįरİ̾थितयो ंमŐ उसकी ŮितिŢया सामाɊत: Ɨमायाचना की होती है और वह दूसरे
आदमी को पहले अंदर घुसने देता है। यह उस घटना के ठीक िवपरीत होता है जब
दूसरे डŌ ायवर ने उसकी कार के सामने आकर खुली सड़क पर उसे िवचिलत कर िदया
था।

कुछ लोगो ंके िलये कार एक सुरƗा कवच बन जाती है िजसमŐ वे बाहरी दुिनया से
छुप सकते हœ। जब वे धीमे-धीमे िबलकुल िकनारे पर, लगभग गटर मŐ घुसते Šये, चलते
हœ तो वे सड़क पर उतने ही खतरनाक हो सकते हœ िजतना िक वह डŌ ायवर िजसका
ʩİƅगत Ɨेũ बढ़ गया हœ ।

िचũ 15 कौन कहाँ से आया है?

संƗेप मŐ, लोग आपको आमंिũत करŐ गे या आपको अˢीकार करŐ गे, यह इस
तȚ पर िनभŊर करेगा िक आप उनके ʩİƅगत Ɨेũ का िकतना सʃान करते हœ।
इसीिलये उस खुशिदल आदमी को हर आदमी मन ही मन नापसंद करता है, जो हर
िमलने वाले की पीठ ठोकता है या चचाŊ के दौरान उɎŐ लगातार छूता रहता है। चँूिक
Ɨेũीय दूरी को कई तȕ Ůभािवत करसकते हœ इसिलये कोई आदमी िनिʮत दूरी पर
Ɛो ंहै, यह िनणŊय लेने के पहले हमŐ हर पहलू पर िवचार कर लेना चािहये।



िचũ 15 को देखने पर इनमŐ से िकसी भी िनʺषŊ पर पŠँचना संभव है ।

1. पुŜष और मिहला दोनो ंही शहर के िनवासी हœ और पुŜष मिहला से अंतरंगता
बनाने के िलये पहल कर रहा है।

2. पुŜष का अंतरंग दायरा मिहला की तुलना मŐ कम है और इसिलये अनजाने मŐ ही
वह उसके Ɨेũ का अितŢमण कर रहा है।

3. पुŜष ऐसी संˋृित से आया है िजसके अंतरंग Ɨेũ का दायरा छोटा है और
मिहला िकसी Ťामीण Ɨेũ मŐ बड़ी Šई है।

कुछ आसान सवाल और दोनो ंके आगे के ʩवहार को देखने से सही जवाब िमल
सकते हœ और आप ग़लत िनʺषŘ पर पŠँचने से Šई झŐप या परेशानी से बच सकते हœ।



अȯाय : 3

हथेली की मुūायŐ



ख़ुली हथेिलयो ंईमानदारी बताती हœ

खुलापन और ईमानदारी
मानव जाित के पूरे इितहास मŐ खुली हथेली का संबंध सȑ ईमानदारी, वफादारी

और अधीनता से रहा है। हथेली को िदल पर रखकर कसमŐ खायी जाती हœ और जब
कोई अदालत मŐ गवाही देता है तो बाइबल को बांये हाथ मŐ पकड़ा जाता है और दांयी
हथेली कोटŊ के सद˟ो ंके सामने खुली रखी जाती है।

रोज़मराŊ की मुलाकातो ंमŐ लोग-बाग मूल ŝप से हथेली की दो तरह की İ̾थितयों
का इˑेमाल करते हœ। पहली İ̾थित मŐ हथेली ऊपर की तरफ़ होती है और यह वही
मुūा है िजससे िभखारी धन या भोजन मांगता है। दूसरी मुūा मŐ हथेली नीचे की तरफ़
होती है जैसे िक खुद पर िनयंũण रखा जा रहा हो ।

कोई आदमी सच बोल रहा है या नही,ं यह जानने का एक बŠमूʞ तरीका
उसकी हथेली की İ̾थित को देखना है। िजस तरह एक हारा Šआ कुȅा िवजयी कुȅे
को अपना गला िदखाकर अपना समपŊण या अधीनता ŮदिशŊत करता है, उसी तरह
इɌान नाम का जानवर भी यही भाव जताने के िलये अपनी हथेिलयो ंका इˑेमाल
करता है। उदाहरण के तौर पर, जब लोग पूरी तरह खुले या ईमानदार होते हœ तो वे
अपनी एक या दोनो ंहथेिलयाँ सामने करके यह कहŐगे, मœ आपके साथ खुलकर बातŐ
कŝंगा’ (िचũ 16)। जब कोई सच बोलता है तो वह अपनी पूरी हथेिलयां या हथेिलयों
का कुछ िहˣा दूसरे आदमी के सामने कर देता है। अिधकांश बॉडी लœƹेज की तरह
यह एक पूणŊतः अवचेतन मुūा है, एक ऐसी मुūा जो आपको यह संकेत देती है िक
सामने वाला सच बोल रहा हœ। जब कोई बǄा झठू बोलता है या कुछछुपाता है तो
उसकी हथेिलयां उसकी कमर के पीछे छुपी होती हœ। इसी Ůकार जब कोई पित अपने
दोˑो ंके साथ रात को की गई कारगुज़ाįरयो ंको छुपाने के िलये झठू बोलता है तो वह
अपनी हथेिलयो ंको अपनी जेब मŐ छुपा लेता है या हाथ बांधने की मुūा अपना लेता है।
इस तरह उसकी छुपी Šई हथेिलयां उसकी पȉी के मन मŐ यह शक पैदा कर सकती हœ
िक वह सच नही ंबोल रहा है।

सेʤ लाइन के लोगो ंको यह िसखाया जाता है िक जब Ťाहक सामान न खरीदने
का कारण बताये तो वे उसकी खुली हथेिलयो ंको देखते रहŐ Ɛोंͤिक केवल वही कारण
वैध या सही होगें जो खुली हथेिलयो ंके साथ बताये जायŐगे।



िचũ 16 ‘मœ जो कšँगा सच कšँगा'

धोखा देने के िलये हथेिलयो ंका जान-बूझकर Ůयोग
पाठक पूछ सकते हœ, ‘Ɛा आपका मतलब यह है िक अगर मœ अपनी हथेिलयां

खोलकर झठू बोलंूगा तो लोग मेरा यकीन कर लŐगे? इसका जवाब है, हाँ-और नही।ं
अगर आप अपनी हथेिलयां खुली रखकर सफेद झठू बोलŐगे तो भी आप ŵोताओ ंको
धोखेबाज लगŐगे Ɛोंͤिक सȑ के साथ Ůयुƅ होने वाली कई दूसरी मुūायŐ उस समय
अनुपİ̾थत होगंी और झठू बोलते समय Ůयुƅ होने वाली कई अɊ मुūायŐ उपİ̾थत
होगंी। इस तरह आपकी खुली हथेली की मुūा शेष बॉडी लœƹेज के तालमेल मŐ नही ं
होगी। जैसा पहले ही कहा जा चुका है, जादूगर और ʩावसाियक ŝप से झठू बोलने
वाले लोग अपने शाİɨक झठू और अशाİɨक संकेतो ंमŐ तालमेल करने की कला मŐ
पारंगत होते हœ। झठू बोलते समय ʩावसाियक जादूगर िजतने Ůभावी ढंग से
ईमानदारी की अशाİɨक मुūाओ ंको Ůयुƅ करेगा, वह अपने ʩवसाय मŐ उतना ही
सफल होगा।



िचũ 17 अधीनता दशाŊती हथेली की İ̾थित

िचũ 18 सȅा दशाŊती हथेली की İ̾थित

िफर भी यह संभव है िक आप दूसरो ंके साथ बातचीत करते समय खुली हथेली
की मुūाओ ंके अɷास से खुद को ˷ादा िवʷसनीय बना सकते हœ। जैसे-जैसे खुली
हथेली की मुūायŐ आदत मŐ आती जायŐगी, आपकी झठू बोलने की आदत भी कम होती
जायेगी। रोचक बात यह है िक ˷ादातर लोग हवेली खुली रखकर झठू बोलने मŐ
किठनाई अनुभव करते हœ और हथेिलयो ंके संकेत कुछ झठूी जानकारी तो कम कर
ही सकते हœ जो दूसरे आपको देना चाहते हœ। यह उɎŐ Ůेįरत करता है िक वे आपके
साथ ईमानदारी से पेश आयŐ।

हथेिलयो ंकी शİƅ
रोचक तȚ यह है िक इंसान की हथेली Ȫारा सबसे ˷ादा अशाİɨक संकेत

िदये जाते हœ परंतु इɎŐ अƛर अनदेखा िकया जाता है। अगर इसे सही तरह से Ůयुƅ
िकया जाये तो हथेली की शİƅ इसके ŮयोगकताŊ को अिधकार िदलवाने मŐ सƗम है।

हथेली की तीन Ůमुख मुūायŐ होती हœ: वह İ̾थित िजसमŐ हथेली ऊपर की तरफ



हो, वह İ̾थित िजसमŐ हथेली नीचे की तरफ हो, और वह İ̾थित िजसमŐ हथेली बंद हो
तथा उंगली तनी हो। इन तीन İ̾थितयो ंमŐ अंतरो ंको इस उदाहरण Ȫारा िदखाया जा
रहा है: मान लŐ िक आप िकसी को एक पैकेट उठाकर उसी कमरे मŐ दूसरी जगह पर
ले जाने के िलये कहते हœ। हम मान लेते हœ िक आपने आवाज़ की एक सी टोन इˑेमाल
की है, आपके शɨ एक से हœ और आपके चेहरे के भाव भी नही ंबदले हœ। आप केवल
अपनी हथेिलयो ंकी İ̾थित मŐ पįरवतŊन करते हœ।

अगर आपकी हथेली ऊपर की तरफ़ है तो यह İ̾थित अधीनता दशाŊने वाली
होती है जो िक एक भयहीन मुūा है, िजससे हमŐ सड़क के िभखारी की ŮाथŊना की मुūा
याद आ जाती है। इस मुūा के साथ िजस आदमी से पैकेट उठाने के िलये कहा जायेगा
वह यह नही ंसोचेगा िक इसआŤह मŐ उस पर कोई दबाव डाला जा रहा है और
सामाɊ सुपीįरयर/ अधीन̾थ İ̾थित मŐ वह इस आŤह मŐ धमकी का अनुभव नही ं
करेगा।

जब हथेली नीचे की तरफ़ मुड़ी होती है तो आपको तǽाल अिधकार िमल जाता
है। िजस आदमी से आपने आŤह िकया है उसे यह लगेगा िक पैकेट उठाने के िलये
उसे आदेश िदया गया है और वह आपके Ůित िवरोध रख सकता है जो आपके और
उसके आपसी संबंधो ं पर िनभŊर करता है। उदाहरण के िलये, अगर वह आदमी
आपके ही बराबरी के ːेटस का सहकमŎ है तो वह आपके हथेली-नीचे की मुūा के
साथ िकये गये आŤह को अˢीकार कर सकता है। उसके Ȫारा आपके आŤह को
ˢीकार िकये जाने की ˷ादा संभावना तब होती है जब आप हथेली-ऊपर की İ̾थित
मŐ उससे 50 बाडी लœƹेज यह आŤह करŐ । आपने िजससे यह आŤह िकया है यिद वह
आपका अधीन̾थ है तो हथेली-नीचे की मुūा ˢीकायŊ है Ɛोंͤिक आपके पास इसे
Ůयुƅ करने का अिधकार है।

िचũ 19 मŐ हथेली एक मुǧी के ŝप मŐ बंध जाती है और तनी Šई उंगली एक
Ůतीकाȏक डंडा बन जाती है िजससे वƅा अपने ŵोता को अधीनता की अव̾था मŐ
पीटता है। तनी Šई या उठी Šई उंगली सबसे Ǜादा िचड़ाने वाली मुūाओ ंमŐ से एक है।
बोलते समय इस मुūा के Ůयोग से ŵोता िचढ़ जाते हœ, ख़ासकर जब यह उंगली वƅा
के शɨो ंके साथ-साथ िहलती रहे। अगर आप आदतन ŝप से उंगली उठाते हो ंतो
हथेली-ऊपर और हथेली-नीचे की İ̾थितयो ंका अɷास करŐ  और आप पायŐगे िक
आपने एक Ǜादा सहज वातावरण बना िलया है और दूसरे लोगो ंपर आपका Ǜादा
सकाराȏक Ůभाव पड़ा है।



िचũ 19 आŢामक होली की मुūा

हाथ िमलाजा
हाथ िमलाना गुफामानव युग का अवशेष है। जब भी गुफामानव िमलते थे, वे

अपने हाथ आगे करके और हथेिलयाँ ऊपर करके यह िदखाते थे िक उɎोंͤने कोई भी
हिथयार नही ंपकड़ा है, न ही छुपाया है। यह हवा-मŐ-हथेिलयाँ रखने का संकेत सिदयों
तक संशोिधत Šआ है और उठी Šई हथेली या िदल पर रखी हथेली जैसे बŠतेरे संकेतों
मŐ बदल गया है। इस Ůाचीन अिभवादन Ůतीक का आधुिनक Ůकार है हथेिलयो ंȪारा
एक दूसरे को जकड़ा जाना और हथेिलयो ंको िहलाना-जो मुलाक़ात के शुŝ और
आİखर दोनो ंवƅ होता है। सामाɊतः हाथ तीन से पाँच बार जुड़ते हœ।

हम पहले ही बता चुके हœ िक िकसी आदेश के Ůभाव पर हथेली-ऊपर और
हथेली-नीचे की İ̾थितयो ंका Ɛा असर पड़ता है, और इसे ȯान मŐ रखते Šये हम हाथ
िमलाने मŐ इन दोनो ंİ̾थितयो ंकी Ůासंिगकता खोजŐ।

कʙना कर लŐ िक आपने िकसी नये आदमी से हाथ िमलाकर अिभवादन िकया
है। तीन मूलभूत ŮितिŢयाओ ंमŐ से एक संŮेिषत होगी। अिधकारः यह आदमी मुझ पर
हावी होने या अिधकार जमाने की कोिशश कर रहा है। बेहतर होगा िक मœ चौकस रšँ।
समपŊणः मœ इस आदमी पर अिधकार जमा सकता šँ। यह वही करेगा जो मœ चाहता šँ।
समानताः मœ इस आदमी को पसंद करता šँ। हम दोनो ंकी खूब जमेगी।

यह ŮितिŢयाएँ अचेतन ŝप से संŮेिषत होती हœ और अɷास तथा सचेतन Ůयोग
Ȫारा हाथ िमलाने की िनɻ तकनीको ंका आमने-सामने की मुलाकात मŐ सामने वाले
आदमी पर तǽाल असर हो सकता है। इस अȯाय मŐ दी गई जानकारी Ůमािणत
शोध पर आधाįरत है।



जब आप अपने हाथ को घुमा लेते हœ तो अिधकार संŮेिषत होता है (गहरी शटŊ)
तािक आपकी हथेली हाथ िमलाते समय नीचे की तरफ रहे (िचũ 20)। ज़ŝरी नही ंहै
िक आपकी हथेली िबलकुल नीचे फशŊ की तरफ ही रहे, हो सकता है िक यह दूसरे
ʩİƅ की हथेली से तुलनाȏक ŝप से नीची रहे और इससे यह सािबत होता है िक
आप सामने वाले को अपने िनयंũण मŐ लेना चाहते हœ। 54 सफल वįरʿ Ůबंधन
अिधकाįरयो ंके समूह के अȯयन से यह बात सामने आयी िक न केवल उनमŐ से 42 ने
हाथ 52 . बॉडी लœƹेज िमलाने की पहल की बİʋ हाथ िमलाने के Ůबल िनयंũण का
भी Ůयोग िकया।

िचũ 20 िनयंũण लेना

ठीक उसी तरह िजस तरह कुȅे अपनी पीठ के बल लेटकर और आŢमणकताŊ
को अपना गला िदखाकर अपना समपŊण दशाŊते हœ, इɌान भी हथेली-ऊपर करके
दूसरो ंके Ůित अपना समपŊण दशाŊते हœ। अिधकारपूणŊ हाथ िमलाने का ठीक िवपरीत है
अपनी हथेली को ऊपर की तरफ़ रखना (िचũ 21)। यह ख़ास तौर पर तब Ůभावी होता
है जब आप दूसरे आदमी को िनयंũण देना चाहते हœ या उसे यह समझने देना चाहते हœ
िक वह िनयंũण मŐ है।



िचũ 21 िनयंũण देना

हालांिक हथेली-ऊपर करके हाथ िमलाना अधीनता का ʩवहार िदखा सकता है,
परंतु कई दूसरी पįरİ̾थितयो ंको ȯान मŐ रखना ज़ŝरी होता है। उदाहरण के तौर पर,
कोई आदमी िजसके हाथो ंमŐ आŪाŊइिटस है वह आपसे बŠत ढीला हाथ िमलायेगा।
उसकी बीमारी के कारण उसके िलये यह आसान होता है िक वह अपनी हथेली को
अधीनता की İ̾थित मŐ मोड़ दे। जो लोग अपने ʩवसाय मŐ अपने हाथो ंका इˑेमाल
करते हœ जैसे सजŊन, कलाकार और संगीतकार, वे भी अपने हाथो ंकी सुरƗा के िलये ही
ढीला हाथ िमलाते हœ। हाथ िमलाने के बाद अपनायी जाने वाली मुūायŐ उस ʩİƅ के
बारे मŐ आपके आकलन का संकेत दŐगी-कातर आदमी कातर मुūाओ ंका इˑेमाल
करेगा और ŮभुतासंपɄ आदमी ˷ादा आŢामक मुūाओ ंका इˑेमाल करेगा।

जब दो ŮभुतासंपɄ ʩİƅ हाथ िमलाते हœ तो एक Ůतीकाȏक संघषŊ पैदा होता है
Ɛोंͤिक दोनो ंही सामने वाले की हथेली को अधीनता की İ̾थित मŐ मोड़ने की कोिशश
करते हœ। पįरणाम यह होता है िक उनका हाथ िबलकुल तना और सीधा रहता है
िजसमŐ Ůȑेक ʩİƅ दूसरे को आदर और समानता संŮेिषत करता है (िचũ 22)। एक
िपता अपने बǄे को इसी तरह ‘मदŊ  की तरह’ हाथ िमलाना िसखाता है।

िचũ 22 मदŊ  की तरह हाथ िमलाना



िचũ 23 दांये हाथ के आदमी को Ůबल हœडशेक के िलये आमंũण

िचũ 24 वह हœडशेक करता है और अपने बांये पैर को आगे बढ़ाता है



जब आप िकसी दूसरे आदमी से Ůबल हœडशेक Ůाɑ करते हœ तो उसकी हथेली
को अधीनता की मुūा मŐ वापस मोड़ना न िसफŊ  किठन होता है बİʋ अगर आप ऐसा
करते हœ तो यह बŠत ˙ʼता से िदख जाता है। Ůबल हœडशेक करने वाले से िनपटने
की एक आसान तरकीब है। यह आपको िनयंũण वापस देने के अलावा उसके
ʩİƅगत Ɨेũ मŐ घुसने का मौका भी देती है तािक अचेतन ŝप से उसे डराया जा
सके। इस हिथयार डलवाने की तरकीब को कारगर बनाने के िलये आपको हœडशेक
के िलये आगे बढ़ते समय अपने बांये पैर को आगे बढ़ाने का अɷास करना होगा।
इसके बाद, अपना दांया पैर आगे लायŐ, उस ʩİƅ के सामने बांयी तरफ़ चलŐ और
उसके ʩİƅगत Ɨेũ मŐ पŠँच जायŐ (िचũ 25)। अब अपने बांये पैर को अपने दांये पैर
के पार लायŐ और िफर हाथ िमलायŐ। इस तकनीक से आपको हœडशेक की İ̾थित को
सीधा करने का मौका िमलता है या सामने वाले आदमी के हाथ को अधीनता की İ̾थित
मŐ लाने का मौका िमलता है। इससे आपको दूसरे आदमी के अंतरंग Ɨेũ मŐ घुसपैठ
करके उससे िनयंũण लेने का भी मौका िमलता है।

हाथ िमलाने की आपकी िविध Ɛा है इसका िवʶेषण कीिजये। जब आप हाथ
िमलाने के िलये अपनी बांह को लंबा करते हœ तो आप अपने बांये पैर को आगे करते हœ
या दांये पैर को। ˷ादातर लोग दांया पैर आगे करते हœ और इसिलये जब उɎŐ Ůबल
हœडशेक Ůाɑ होता है तो वे घाटे मŐ रहते हœ Ɛोंͤिक उनके पास बŠत कम ̾थान या
लचीलापन होता है िजसमŐ वे हœडशेक के चंगुल से बच सकŐ । इससे दूसरे आदमी को
िनयंũण लेने का मौका िमल जाता है। अपने बांये पैर को आगे करके हœडशेक के िलये
बढ़ने का अɷास करŐ  और आप पायŐगे िक Ůबल हœडशेक को बेअसर करना और
िनयंũण लेना बŠत आसान है।



िचũ 25 वह अपना दांया पैर आगे लाता है और दूसरे आदमी के अंतरंग Ɨेũ मŐ पŠँच जाता है िजससे हœडशेक सीधी,
खड़ी İ̾थित मŐ आ जाता है।

कौन पहले पŠँचता है?
परंपरा तो यह है िक पहली बार िकसी आदमी से िमलने पर हाथ िमलाया जाये।

परंतु कई पįरİ̾थितयां ऐसी होती हœ िजनमŐ हाथ िमलाने के िलये पहल करना
समझदारी नही ंहोती। यह तो हमŐ मानना ही पड़ेगा िक हाथ िमलाने का मतलब होता है
ˢागत करना। इसिलये ऐसा करने से पहले ख़ुद से कुछ सवाल पूछना महȕपूणŊ है:
Ɛा मेरा ˢागत िकया जा रहा है?Ɛा यह आदमी मुझसे िमलकर ख़ुश है? िवŢय
ŮिशƗुओ ंको िसखाया जाता है िक अगर वे िकसी के घर िबना बुलाये और िबना पूछे
जायŐ तो वे खरीददार के साथ हाथ िमलाने की पहल न करŐ । इसका उस पर
नकाराȏक असर पड़ सकता है Ɛोंͤिक हो सकता है िक खरीददार उनका ˢागत न
करना चाहता हो और वह मजबूरी मŐ ऐसा कर रहा हो। इसके अलावा िजन लोगो ंको



आŪाŊइिटस है और वे लोग िजɎŐ अपने पेशे मŐ हाथ के नाजुककाम करना पड़ता है,
उɎŐ भी हाथ िमलाने के िलये मजबूर न करŐ  Ɛोंͤिक ऐसा होने पर वे सुरƗाȏक मुūा
अपना सकते हœ। िवŢय ŮिशƗुओ ंको यह बताया जाता है िक इन पįरİ̾थितयो ंमŐ यह
बेहतर होगा िक वे दूसरे आदमी को हाथ िमलाने की पहल करने दŐ  और यिद ऐसा नही ं
िकया जा रहा हो तो िसर िहलाकर ही अिभवादन करŐ ।

हाथ िमलाने की शैिलयाँ
हथेली-नीचे करके हाथ िमलाने की मुūा िनिʮत ŝप से हाथ िमलाने की सबसे

आŢामक शैली है Ɛोंͤिक यह सामने वाले को बराबरी के संबंध बनाने का बŠत कम
मौका देती है। हाथ िमलाने की यह शैली आŢामक, Ůबल पुŜष मŐ पायी जाती है जो
हमेशा इसकी पहल करता है और कड़क हाथ से हथेली िबलकुल नीचे की तरफ
झुकाकर सामने वाले को अधीनता कीमुūा मŐ आने के िलये मजबूर करता है Ɛोंͤिक
उसे अपनी हथेिलयां ऊपर की तरफ़ करके ही हाथ िमलाना पड़ेगा।

हथेली नीचे करने वाली इस मुūा से िनपटने के कई तरीके हœ। आप दांये-हाथ-पर
आने वाली तकनीक (िचũ 23 से 25) का इˑेमाल कर सकते हœ परंतु कई बार ऐसा
करना मुİʭल होता है Ɛोंͤिक पहल करने वाले की बांह अƛर इतनी तनी Šई और
कड़क होती है िक आप इस तकनीक को नही ंअपना सकते। एक आसान तरीका यह
होगा िक आप उस ʩİƅ के हाथ को ऊपर से पकड़Ő और िफर उससे हाथ िमलायŐ
(िचũ 27)। इस िविध से आप Ůबलता दशाŊते हœ और सुपीįरयर İ̾थित मŐ आ जाते हœ
Ɛोंͤिक न िसफŊ  आपके हाथ मŐ दूसरे आदमी के हाथ का िनयंũण है, बİʋ आपकी
हथेली भी नीचे की तरफ़ है। चँूिक यह िविध आŢामक के िलये कʼकारी हो सकती है,
इसिलये हमारा सुझाव यह है िक आप इसका इˑेमाल पूरी सावधानी से और सोच-
िवचारकर करŐ ।

िचũ 26 हथेली-नीचे का आŤह



िचũ 27 हथेली-नीचे करने वाले से हिथयार डलवाना

िचũ 28 Ƹव

Ƹव हœडशेक को कई बार राजनेता का हœडशेक भी कहते हœ। इस तरह हाथ
िमलाने वाला सामने वाले पर यह असर डालना चाहता है िक वह भरोसेमंद और
ईमानदार है, परंतु जब यह तकनीक पहली बार िमलने वाले आदमी के साथ अपनायी
जाती है तो इसका असर उʐा होता है। सामने वाला आदमी ऐसे हाथ िमलाने वाले के
इरादो ंके Ůित शंकालु और सावधानीपूणŊ हो जाता है। इसिलये Ƹव का इˑेमाल उɎी ं
लोगो ंके साथ करना चािहये जो आपसे भलीभांित पįरिचत हो।ं

बŠत कम अिभवादन की मुūायŐ इतनी कʼकारी होती हœ िजतनी िक ‘मरी Šई
मछली' की तरह हाथ िमलाने की मुūा, खासकर अगर हाथ ठंडा या नम हो। मरी Šई
मछली का नमŊ, नम ˙शŊ शाʷत ŝप से नापसंद िकया जाता है और ˷ादातर लोग
इसे कमज़ोर चįरũ का Ůतीक मानते हœ ख़ासकर इसिलये Ɛोंͤिक हथेली बŠत आसानी
से ऊपर की तरफ़ की जा सकती है।आʮयŊजनक ŝप से कई लोग जो मरी Šई मछली
की तरह हाथ िमलाते हœ वे अपनी इस आदत से अनजान होते हœ। इसिलये समझदारी
इसी मŐ है िक आप अपने दोˑो ंसे अपनी हाथ िमलाने की शैली के बारे मŐ राय लŐ और
इसके बाद ही भिवˈ की शैली िनधाŊįरत करने का फैसला करŐ ।



राजनेता का हœडशेक

िचũ 29 मरी Šई मछली

पोरो ंको पीसने वाली हाथ िमलाने की शैली आŢामक ‘जवांमदŊ ' की पहचान है।
दुभाŊƶ से, इससे िनपटने के कोई Ůभावी तरीके नही ंहœ, िसवा इसके िक आप सामने
वाले को गाली दŐ  या शारीįरक ŝप से उसकी नाक पर एक मुſा मार दŐ।



िचũ 30 पोरो ंको पीसने वाली हाथ िमलाने की शैली

हथेली-नीचे रखने की मुūा की ही तरह सƢ बांह की मुūा भी आŢामक लोगों
Ȫारा इˑेमाल की जाती है और इसका मुƥ लƙ आपको िनिʮत दूरी पर रखना
होता है तािक आप हाथ िमलाने की पहल करने वाले के अंतरंग Ɨेũ से बाहर रहŐ। इसे
उन लोगो ंȪारा भी इˑेमाल िकया जाता है जो गांव मŐ पले-बढ़े हœ। गांव के लोगो ंका
अंतरंग दायरा ˷ादा बड़ा होता है इसिलये वे उसकी सुरƗा के िलये ऐसा करते हœ।
हालांिक देहाती लोग जब अपनी सƢ बांह को आगे करते हœ तो उनमŐ आगे झुके होने
और एक पैर पर अपना संतुलन बनाने की Ůवृिȅ भी देखी जाती है।

उंगिलयो ंके िसरे का िशकंजा उस सƢ-बांह को आगे करने की तरह होता है
िजसने अपना लƙ खो िदया होता है। ŮयोगकताŊ गलती से दूसरे आदमी की उंगिलयों
को जकड़ लेता है। हालांिक पहल करने वाला आदमी सामने वाले आदमी के सामने
उȖाही और ख़ुशनुमा ʩवहार िदखाता है, परंतु वाˑव मŐ उसमŐ आȏिवʷास की
कमी होती है। सƢ-बांह की मुūा की तरह, इस उंगली-की-नोक-जकड़ने -जकड़ने
की मुūा का मुƥ लƙ सामने वाले आदमी को आरामदेह दूरी पर बनाये रखना होता
है।



िचũ 31 सƢ-बांह की मुūा

िचũ 32 उंगिलयो ंको पकड़ना

िचũ 33 बांह खीचंना

अगर हाथ िमलाने की पहल करने वाला आदमी सामने वाले आदमी को अपने
Ɨेũ मŐ खीचं ले तो इसके दो मतलब हो सकते हœ: पहली बात तो यह िक पहल करने
वाला असुरिƗत िक˝ का आदमी है जो केवल अपने ʩİƅगत Ɨेũ मŐ ही सुरƗा
अनुभव करता है, और दूसरी बात यह िक पहल करने वाला आदमी िकसी ऐसी
संˋृित से आया है िजसका छोटा अंतरंग Ɨेũ है और वह सामाɊ ŝप से ʩवहार
कर रहा है।

डबल-हœडेड हœडशेक या दोनो ंहाथो ंसे हाथ िमलाने का इरादा गंभीरता, िवʷास
या भावना की गहराई िदखाता है। दो महȕपूणŊ बातो ंका ȯान रखा जाना चािहये।
पहली बात यह िक बांया हाथ उस अितįरƅ भावना को संŮेिषत करने के िलये Ůयुƅ
होता है जो हाथ िमलाने वालाजतलाना चाहता है और इसकी सीमा उस दूरी से संबंिधत
है जो पहल करने वाले के बांये हाथ और सामने वाले ʩİƅ की दांयी बांह के बीच
होती है। उदाहरण के तौर पर कोहनी िशकंजा (िचũ 35) कलाई िशकंजे (िचũ 34) की
तुलना मŐ Ǜादा भावना दशाŊता है और कंधा पकड़ना (िचũ 37) बांह पकड़ने (िचũ 36)
से ˷ादा भावना दशाŊता है। दूसरी बात यह िक हाथ िमलाने की पहल करने वाले का
बांया हाथ सामने वाले के अंतरंग और करीबी अंतरंग Ɨेũो ं के अितŢमण का
Ůितिनिधȕ करता है। सामाɊतया, कलाई पकड़ना और कोहनी िशकंजा केवल घिनʿ
िमũो ंया įरʱेदारो ंके बीच ˢीकायŊ हœ और इन मामलो ंमŐ पहल करने वाले का केवल
बांया हाथ दूसरे ʩİƅ के अंतरंग Ɨेũ मŐ Ůिवʼ होता है। कंधा पकड़ना (िचũ 37) और



ऊपरी बांह का िशकंजा (िचũ 36) ŮाɑकताŊ के करीबी अंतरंग Ɨेũ मŐ Ůिवʼ होते हœ
और उनका वाˑिवक देह संपकŊ  भी हो सकता है। इɎŐ ऐसे ʩİƅयो ंȪारा इˑेमाल
िकया जाना चािहये जो हाथ िमलाते समय िनकट भावनाȏक बंधन अनुभव करते हो।ं
जब तक िक भावनाओ ंकी Ůबलता दोनो ंतरफ़ न हो, तब तक दोनो ंहाथो ं से हाथ
िमलाने से बचना चािहये Ɛोंͤिक सामने वाला शंकालु हो जाता है और वह पहल करने
वाले के इरादोंͤके Ůित अिवʷास रख सकता है। अƛर यह देखा जाता है िक राजनेता
अपने मतदाताओ ंके साथ और सेʤमेन अपने नये Ťाहको ंके साथ दोनो ंहाथो ंसे हाथ
िमला रहा है और वह इस बात से पूरी तरह अनजान है िक ऐसा करना उसके िलये
एक सामािजक आȏहȑा हो सकता है Ɛोंͤिक इससे सामने वाला आदमी उससे दूर
िछटक जायेगा।

िचũ 34 कलाई पकड़ना

िचũ 35 कोहनी का िशकंजा



िचũ 36 ऊपरी बांह का िशकंजा

िचũ 37 कंधा जकड़ना



अȯाय : 4

हाथ और बांह की मुūायŐ

हाथ की मुūायŐ

दोनो ंहथेिलयो ंको इकǧे Ŝगड़ना
हाल ही मŐ एक मिहला हमारे घर आई। वह मेरी पȉी और मेरी अǅी दोˑ थी

और वह हमसे इसिलये िमलने आई थी तािक आगामी ˋीइंग िटŌ प का िवˑृत
कायŊŢम बना सके। चचाŊ के दौरान, वहअचानक अपनी कुसŎ मŐ पीछे िटककर बैठ
गयी, ज़ोरदार ढंग से मुˋराते Šये उसने अपनी हथेिलयो ंको िमलाकर रगड़ा और
कहा, ‘अब मœ िबलकुल इंतज़ार नही ंकर सकती।' अशाİɨक ŝप से उसने हमŐ यह
बता िदया था िक उसे इस याũा की अभूतपूवŊ सफलता की आशा थी ।



िचũ 38 ‘Ɛा यह रोमांचक नही ंहै!’

िचũ ‘मेरे पास आपके िलये बिढ़या ऑफ़र है!!!'

दोनो ंहथेिलयो ंको इकǧे रगड़ना वह तरीका है िजससे लोग सकाराȏक Ůȑाशा



को अशाİɨक ŝप से संŮेिषत करते हœ। जंुये के पासे फŐ कने वाला ʩİƅ जीतने की
आशा मŐ अपनी हथेिलयो ंसे पांसे को मलता है, िकसी कायŊŢम का संयोजक अपनी
हथेिलयाँ मलकर ŵोताओ ंसे कहता है ‘हमने अपने आगामी वƅा को सुनने के िलये
बŠत इंतज़ार िकया है',और रोमांिचत सेʤमेन अपने सेʤ मैनेजर के ऑिफस मŐ
घुसकर अपनी हथेिलयां मलकर रोमांिचत ˢर मŐ कहता है, ‘बॉस, हमŐ एक बŠत बड़ा
ऑडŊर िमल गया है।' वेटर आपकी टेबल पर अपनी हथेिलयां मलते Šये आता है और
आपसे पूछता है, ‘और कुछ, साहब?' तो वह अशाİɨक ŝप से आपको यह बता रहा
है िक उसे िटप िमलने की आशा है।

कोई आदमी िकस गित से अपनी हथेिलयो ंको मलता है यह भी महȕपूणŊ है।
Ɛोंͤिक इस गित से यह संकेत िमलता है िक उसके Ȫारा अपेिƗत सकाराȏक
पįरणाम िकसके िलये फ़ायदेमंद होगें। उदाहरण के तौर पर यिद आप घर खरीदना
चाहते हœ और आप िकसी ŮापटŎ एजेȴ के पास जाते हœ। आपको ŮापटŎ िदखाने के
बाद वह एजŐट अपनी हथेिलयो ंको तेज़ी से मलता है और कहता है, 'मœͤन ेआपके िलये
िबलकुल सही जगह ढंूढ िनकाली है।' एजŐट ने यह संकेत दे िदया है िक उसके अनुमान
से पįरणाम आपके िलये फ़ायदेमंद होगें। परंतु आपको तब कैसा लगेगा जब वह
अपनी हथेिलयो ंको धीमे-धीमे मलेगा और आपको यह बतायेगा िक उसने आदशŊ
ŮापटŎ खोज ली है। तब वह आपको चालबाज या धोखेबाज लगेगा और आपमŐ यह
भावना जाग सकती है िक अपेिƗत पįरणाम आपके फ़ायदे के िलये कम, और उसके
फ़ायदे के िलये ˷ादा होगें। िवŢेताओ ं(salessmen) को यह िसखाया जाता है िक यिद
वे संभािवत ख़रीददारो ं के सामने अपने सामानो ंया सेवाओ ंका वणŊन करते समय
हथेली मलने की मुūा का इˑेमाल करŐ  तो यह सुिनिʮत कर लŐ िक वे अपने हाथ तेज़ी
से चलायŐ तािक Ťाहक सुरƗाȏक न हो जाये। जब कोई ख़रीददार अपनी हथेिलयो ंको
इकǧे मलता है और सेʤमेन से कहता है, ‘देखŐ आपके पास Ɛा सामान है', तो यह
एक संकेत है िक ख़रीददार कोई अǅी चीज़ देखने की उʃीद कर रहा है और वह
सामान ख़रीदने का इǅुक है।

चेतावनी : वह आदमी जो िकसी बस ːॉप पर कड़ाके की सदŎ मŐ खड़ा Šआ है
और अपने दोनो ंहाथ तेज़ी से मल रहा है तो वह ऐसा इसिलये नही ंकर रहा है Ɛोंͤिक
उसे बस के आने की उʃीद है। वह ऐसा इसिलये कर रहा है Ɛोंͤिक उसके हाथ ठंडे
हœ!

अंगूठा और उंगिलयां मलना
अंगूठे को उंगली की नोको ंसे रगड़ना और तजŊनी से िमलाकर मलना सामाɊतः

पैसे िमलने की मुūा के ŝप मŐ इˑेमाल िकये जाते हœ। इसे अƛर िवŢेताओं
(salesmen) Ȫारा इˑेमाल िकया जाता है जब वे अपनी अंगुिलयो ंकी नोको ंऔर
अंगूठे को इकǧे मलते हœ और अपने 68 . बॉडी लœƹेज Ťाहको ं से कहते हœ, ‘इससे



आपको 40 फीसदी तक बचत हो सकेगी’, या वह आदमी जो अपनी तजŊनी और
अंगूठे को इकǧे मलते Šये अपने दोˑ से कहता है, ‘मुझे दस डॉलर उधार देना'। यह
˙ʼ ŝप से एक ऐसी मुūा है िजससे बचना चािहये। Ťाहको ं के साथ मुलाक़ात मŐ
िकसी भी ʩावसाियक आदमी को इस मुūा के Ůयोग से बचना चािहये।

हाथ कसकर बांधना
पहली नज़र मŐ यह आȏिवʷास की मुūा लगती है Ɛोंͤिक इसे Ůयुƅ करने वाले

लोग अƛर मुˋराते नज़र आते हœ और ख़ुश लगते हœ। परंतु एक मौके पर हमने एक
सेʤमेन को अपने Ȫारा खोये गये िबŢी के अवसर के बारे मŐ बताते देखा। जब वह
अपनी कहानी मŐ आगे बढ़ा तो हमने पाया िक न केवल उसने हाथ की मुǧी कसनी
शुŝ कर दी थी बİʋ उसकी उंगिलयां भी सफेद होने लगी थी ंऔर वे ऐसी लग रही
थी ंमानो उनकी इकǧे वेİʒंग कर दी गयी हो। इसिलये यह मुūा एक कंुिठत या
शũुतापूणŊ ʩवहार दशाŊती है।

हाथ की मुǧी कसने की İ̾थित पर िनयरेनबगŊ और केलेरो के शौध से यह िनʺषŊ
िनकलता है िक यह एक कंुठा दशाŊने वाली मुūा है िजससे यह संकेत िमलता है िक
उस ʩİƅ का ̊िʼकोण नकाराȏक है। इस मुūा के तीन मुƥ ŝप होते हœ : चेहरे के
सामने हाथ कसे Šये (िचũ 39), हाथ मेज पर आराम करते Šये (िचũ 40) या बैठी Šई
अव̾था मŐ गोद मŐ रखे औरखड़ी अव̾था मŐ यौनांग के सामने रखे Šये हाथ (िचũ 41)।

उस ʩİƅ का मूड िकतना नकाराȏक है इसका संबंध भी हाथ रखने की
ऊँचाई से है। जब हाथ इतने ऊँचे रखे जाते हœ िजतने िचũ 39 मŐ दशाŊये गये हœ तो उस
ʩİƅ से िनपटना ˷ादा किठन होता है । परंतु िचũ 40 के ʩİƅ से िनपटना ˷ादा
आसान होगा, Ɛोंͤिक उसमŐ हाथ अपेƗाकृत नीचे हœ। सभी नकाराȏक मुūाओ ंकी
तरह इस मुūा को भी खोलने की ज़ŝरत होती है तािक हथेली खुल जाये और सामने
िदखे। यिद ऐसा नही ंहोता तो िवरोधपूणŊ या शũुतापूणŊ नज़įरया बना रहेगा।



िचũ 39 ऊँची İ̾थित मŐ हाथ कसना

िचũ 40 मायम İ̾थित मŐ हाथ कसना



िचũ 41 िनचली İ̾थित मŐ हाथ कसना

हाथ से मीनार या ːीपल ( steeple) बनाना
मœͤन ेइस पुˑक के शुŝ मŐ एक बात कही थी। िजस तरह शɨ वाƐो ंमŐ आते हœ

और उनकी पृʿभूिम के अनुसार ही उनका िवʶेषण करना चािहये और अथŊ लगाना
चािहये, ठीक वही İ̾थित मुūाओ ंकी भी है। मुūाओ ंका अथŊ भी चचाŊ की पृʿभूिम और
मुūासमूह के मान से ही करना चािहये। परंतु ‘ːीपल’ या ‘मीनार' बनाना इस िनयम
का अपवाद कहा जा सकता है, Ɛोंͤिक इसे Ůायः दूसरी मुūाओ ंके िबना अकेले ही
इˑेमाल िकया जाता है। वाˑव मŐ जो लोग आȏिवʷास से भरे Šये, सुपीįरयर िक˝
के होते हœ या जो देह मुūाओ ंका बŠत कम या सीिमत Ůयोग करते हœ वे इस मुūा का
Ůयोग करते हœ और ऐसा करके वे अपने आȏिवʷासी ̊िʼकोण का संकेत दे देते हœ।

इस आकषŊक मुūा मŐ मेरे अवलोकन और शोध ने दशाŊया है िक यह अƛर
सुपीįरयर/ अधीन̾थ वाताŊ मŐ इˑेमाल होती है और यह अकेली मुūा आȏिवʷासी या
‘मœ सब जानता šँ' ̊िʼकोण का संकेत करती है। मैनेजर अƛर अपने मातहतो ंको
िनदőश या सलाह देते समय इस मुūा İ̾थित का Ůयोग करते हœ और यह लेखापालो,ं
वकीलो,ं मैनेजरो ंइȑािद मŐ काफ़ी देखने मŐ आती है।



इस मुūा के दो संˋरण हœ: उठा Šआ ːीपल (िचũ 42), वह İ̾थित िजसमŐ
मीनार बनाने वाला अपने िवचार या राय देता है और बातŐ करता है। नीचे की ːीपल
मुūा (िचũ 43) आम तौर पर तब इˑेमाल की जाती है जब ːीपल बनाने वालां
आदमी बोलने के बजाय सुन रहा होता है। िनयरेनबगŊ और केलेरो ने यह पाया िक
मिहलायŐ उठे Šये ːीपल के बजाय िनचले ːीपल का ˷ादा इˑेमाल करती हœ। जब
उठी Šई ːीपल मुūा के साथ िसर पीछे की तरफ झुका होता है तो वह ʩİƅ थोड़ा
घमंडी और आȏसंतुʼ िदखता है।

िचũ 42 उठा Šआ ːीपल

हालांिक ːीपल मुūा एक सकाराȏक संकेत है, परंतु इसे सकाराȏक और
नकाराȏक दोनो ंपįरİ̾थितयो ंमŐ इˑेमाल िकया जाता है और इसिलये इसका ग़लत
अथŊ भी िनकाला जा सकता है। उदाहरण के तौर पर एक सेʤमैन अपने सामान को
िकसी संभािवत ख़रीददार के सामने ŮदिशŊत कर रहा है। Ťाहक ने पूरी चचाŊ के दौरान
कई सकाराȏक मुūायŐ ŮदिशŊत की हœ। इनमŐ खुली हथेिलयां, आगे की तरफ़ झुकना,
िसर ऊँचा रहना इȑािद मुūायŐ शािमल हो सकती हœ। अब हम मान लेते हœ िक िवŢय-
Ůˑुित के अंत मŐ Ťाहक ːीपल मुūा ŮदिशŊत करता है।



िचũ 43 नीचे झुका ːीपल

अगर ːीपल मुūा दूसरी सकाराȏक मुūाओ ंकी ŵंृखला का अनुसरण करती है
और उस समय िदखती है जब सेʤमेन ने ख़रीददार दो उसकी सम˟ा का हल
बताया है, तो ऐसा करने का मतलब यह है िक सेʤमेन को आगे कुछ कहने की
ज़ŝरत नही ं है और वह सीधे ऑडŊर मांग सकता है जो उसे िनिʮत ŝप से िमल
जायेगा। दूसरी तरफ, अगर ːीपल मुūानकाराȏक मुūाओ-ंजैसे हाथ बांधने, पैर
बांधने, परे देखने और चेहरे-पर-हाथ लगाने की मुūाओ-ंकी ŵंृखला के बाद आती है
और िवŢय-Ůˑुित के अंत मŐ ख़रीददार ːीपल की İ̾थित मŐ आ जाता है तो इससे
ख़रीददार का यह िवʷास Ůकट होता है िक वह सामान नही ं ख़रीदेगा और वह
सेʤमेन से पीछा छुड़ाना चाहता है। दोनो ंही İ̾थितयो ंमŐ ːीपल की मुūा का अथŊ खुद
पर भरोसा है, हालांिक एक मŐ सेʤमेन को सकाराȏक पįरणाम िमलते हœ और दूसरे
मŐ नकाराȏक। ːीपल मुūा के पहले आने वाली गितिविधयां पįरणाम की कंुजी हœ,
Ɛोंͤिक यह उसके बारे मŐ पहले से सूचना दे देती हœ।



हाथ, बांहŐ और कलाई जकड़ना
िŰटेन के शाही पįरवार के कई Ůमुख पुŜष सद˟ो ंके चलने की शैली यह रहती

है िक उनका िसर ऊपर और ठुǭी बाहर रहती है और उनकी एक हथेली दूसरे हाथ
को कमर के पीछे से पकड़ती है। न िसफŊ  िŰटेन के शाही पįरवार इस मुūा का
इˑेमाल करते हœ बİʋ यह मुūा कई दूसरे देशो ंके शाही पįरवारो ंमŐ भी देखी जा
सकती है। ̾थानीय ˑर पर ǰूटी पर तैनात पुिलस वाला इस मुūा का Ůयोग करता
है। ˋूल का हेडमाːर ˋूल Ůांगण मŐ टहलते समय इस मुūा का Ůयोग करता है।
वįरʿ सेना के अिधकारी और अिधकारपूणŊ İ̾थितयो ंवाले लोग भी इस मुūा का Ůयोग
करते हœ।

यह एक सुपीįरयॉįरटी/ िवʷासपूणŊ मुūा İ̾थित है। इसमŐ उस आदमी को यह
मौका िमलता है िक वह अपने नाजुक अंगो ंजैसे आमाशय, şदय और गले को सबके
सामने खुला रख सके और इस तरह िनडरता का अचेतन ŮदशŊन कर सके। हमारे
अपने अनुभव बताते हœ िक आप इस मुūा का इˑेमाल तब करते हœ जब आप बŠत
तनाव की İ̾थित मŐ हो ं जैसे िकसी अख़बार के संवाददाताओ ंȪारा आपका इंटरʩू
िलया जा रहा हो या आप िकसी दंतिचिकȖक की सजŊरी के बाहर इंतज़ार कर रहे हो।ं
इन तनावपूणŊ पįरİ̾थितयो ंमŐ इस मुūा को अपनाने से आप काफी सहज, आȏिवʷास
से भरपूर और अिधकारसंपɄ महसूस करŐ गे।



िचũ 44 सुपीįरयॉįरटी- आȏिवʷास की मुūा

ऑ Ōː ेिलया के पुिलस अफसरो ंके अवलोकन ने यह दशाŊया है िक िजन अफसरों
ने हिथयार नही ंपहने होते वे इस मुūा का काफी Ůयोग करते हœ और अƛर अपने पैरों
पर आगे-पीछे झलूते हœ। दूसरी तरफ़, जो पुिलस अफसर हिथयारबंद होते हœ वे इस
मुūा को बŠत कम ŮदिशŊत करते हœ, इसके बजाय वे िनतंब- पर- हाथ रखने की
आŢामक मुūा (िचũ 98) का Ůयोग करते हœ। ऐसा लगता है िक हिथयार अपने आप मŐ
पयाŊɑ अिधकार ŮदिशŊत कर देते हœ, इसिलये अिधकार जताने के िलये हथेली -मŐ-
हथेली की मुūा की ज़ŝरत नही ंरह जाती।

हथेली-मŐ-हथेली मुūा को हाथ-से-कलाई-जकड़ने की मुūा नही ंसमझना चािहये
(िचũ 45) जो कंुठा और आȏ-िनयंũण की कोिशश का संकेत है। इस Ůकरण मŐ एक
हाथ दूसरी कलाई या बांह को बŠत कसकर पकड़ लेता है जैसे एक बांह दूसरी को
Ůहार करने से रोक रही हो।



िचũ 45 हाथ कलाई-को-जकड़ने वाली मुūा



िचũ 46 ऊपरी बांह को जकड़ना

हाथ कमर से िजतनी दूर होता है, ʩİƅ उतना ही ˷ादा गुˣा होता है।
उदाहरण के तौर पर, िचũ 46 का आदमी िचũ 45 के आदमी की तुलना मŐ आȏ-
िनयंũण की ˷ादा कोिशश कर रहा है Ɛोंͤिक िचũ 46 मŐ हाथ िसफŊ  कलाई को नही ं
बİʋ ऊपरी बांह को पकड़े Šये है। यह उस तरह की मुūा है िजससे इस Ůकार के
वाƐ Ůाɑ होते हœ ‘खुद पर काबू रखो'। यह मुūा अƛर उन िवŢेताओ ं(salessmen)
Ȫारा इˑेमाल की जाती है जो संभािवत खरीददार के पास जाते हœ और उɎŐ ख़रीददार
के įरसेपशन ŝम मŐ इंतज़ार करने के िलये कहा जाता है। अपनी नवŊसनेस छुपाने के
िलये सेʤमेन इस मुūा का सहारा लेता है जो एक कमज़ोरकोिशश होती है Ɛोंͤिक
कोई भी समझदार ख़रीददार इसके अथŊ को अǅी तरह समझ सकता है। यिद यह
आȏ-िनयंũण मुūा हथेली- मŐ -हथेली की İ̾थित मŐ बदल जाती है तो इसका पįरणाम
यह होता है िक एक शांितदायी और आȏिवʷास की भावना उȋɄ होती है।

अंगूठे के ŮदशŊन
हˑरेखा शा˓ मŐ अंगूठा, चįरũ और अहंकार को ŮदिशŊत करता है और अंगूठे

के अशाİɨक Ůयोग इस धारणा से मेल खाते हœ। अंगूठा अिधकार, Ůभुȕ,
सुपीįरयॉįरटी या आŢामकता ŮदिशŊत करने के िलये इˑेमाल िकया जाता है। अंगूठे



की मुūायŐ िȪतीयक मुūायŐ हœ और वे मुūा समूहो ंमŐ केवल सहायक का काम करती हœ।
अंगूठे के ŮदशŊनसकाराȏक संकेत हœ, िजɎŐ अƛर उस ‘शांत’ मैनेजर की मुūा मŐ
देखा जा सकता है जब वह अपने अधीन̾थो ंकी उपİ̾थित मŐ उनका इˑेमाल करता
है। Ůेम की तलाश करता आदमी इɎŐ िकसी संभािवत मिहला साथी की उपİ̾थित मŐ
इˑेमाल करता है और यह उन लोगो ंमŐ आम है िजनके कपड़े बŠत अǅी Ɠािलटी
के होते हœ। जो लोग नये और आकषŊक कपड़े पहनते हœ वे अंगूठे की मुūाओ ंका Ůयोग
उन लोगो ंसे Ǜादा करते हœ िजɎोंͤन ेपुराने और आउटडेटेड कपड़े पहने होते हœ।

अंगूठे सुपीįरयॉįरटी दशाŊते हœ और वे Ǜादा साफ तब िदखते हœ जब कोई
आदमी िवरोधाभासी शाİɨक संदेश देता है। उदाहरण के िलये उस वकील को लŐ जो
जूरी की तरफ मुड़कर धीमी आवाज़ मŐ कहता है, ‘जूरी मŐ बैठे Šये महानुभावो,ं मेरी
िवनŲ मŐ राय .....’ जबिक वह अिधकारपूणŊ अंगूठे की मुūाओ ंका इˑेमाल कर रहा है
और अपने िसर को पीछे की तरफ झुकाये है तािक वह अपनी नाक के नीचे' देख सके
(िचũ 48)। इससे जूरी पर यह असर पड़ता है िक वे वकील को पाखǷी, यहाँ तक िक
घमंडी समझ लेते हœ। यिद वकील सचमुच िवनŲ िदखना चाहता है तो उसे जूरी की
तरफ एक पैर इंिगत करना चािहये, उसका कोट खुला रहना चािहये, हथेली खुली होनी
चािहये और उसे जूरी के सामने िवनŲता िदखाने के िलये थोड़ा आगे की तरफ झुका
होना चािहये।

अंगूठे ˷ादातर लोगो ंकी जेबो ं से बाहर झांकते हœ, कई बार िपछली जेबो ं से
(िचũ 49) जो उस आदमी के ŮभुतापूणŊ ʩवहार को छुपाने की कोिशश करने का
रह˟मयी तरीका होता है। ŮभुतापूणŊ या आŢामक मिहलायŐ भी इस मुūा का
इˑेमाल करती हœ। मिहलाओ ंके आंदोलन ने उɎŐ कई पुŜष İ̾थितयो ंऔर मुūाओं
को अपनाने का मौका िदया है (िचũ 50)। इन सबके अलावा अंगूठा िदखलाने वाले
लोग अपने पैर के अगले िहˣे पर झलूकर Ǜादा ऊँचे कद का आभास भी देते हœ।



िचũ 47 कािडŊगन या वेːकोट से झांकता अंगूठा



िचũ 48 ‘मेरी िवनŲ राय मŐ . . . . . . '

िचũ 49 िपछली जेबो ंसे झांकता अंगूठा



बंधे Šये हाथो ंसे अंगूठे ऊपर की तरफ़ इशारा करते हœ जो अंगूठे की एक और
लोकिŮय मुūा है। यह एक दोहरा संकेत है, जो सुरƗाȏक या नकाराȏक ʩवहार
दशाŊता है, (बंधे हाथ) और सुपीįरयर ̊िʼकोण भी (अंगूठो ंȪारा ŮदिशŊत)। इस दोहरी
मुūा को Ůयुƅ करता ʩİƅ सामाɊत: अपने अंगूठो ं से भी अिभʩİƅ करता है
और अपने पैरो ंपर खड़े Šये झलूता है।

िचũ 50 आŢामक मिहला

जब िकसी को अंगूठा िदखाया जाता है तो यह मखौल या बेइ̕ज़ती का संकेत
माना जा सकता है। उदाहरण के तौर पर, जो पित अपने दोˑ की तरफ झुककर
अपनी पȉी की तरफ बंद मुǧी के अंगूठे की मुūा से इशारा करके कहता है, ‘सभी
औरतŐ एक जैसी होती हœ तो वह अपनी पȉी के साथ बहस करना चाहता है। इस
Ůकरण मŐ िहलता Šआ अंगूठा उसदुभाŊƶशाली मिहला का मखौल उड़ाने का संकेत



बन जाता है। इसी कारण Ǜादातर मिहलायŐ अंगूठा िदखाने से इतना Ǜादा िचड़ती हœ,
ख़ास तौर पर अगर अंगूठा िकसी पुŜष ने िदखाया हो। मिहलाओ ंमŐ िहलता Šआ
अंगूठा कम Ůचिलत है, हालांिक वे इस मुūा का Ůयोग कई बार अपने पितयो ंया ऐसे
लोगो ंके सामने करती हœ िजɎŐ वे पसंद नही ंकरती।ं

िचũ 51 अंगूठा ऊपर की ओर मुūा



िचũ 52 ‘मिहलायŐ....... वे सभी एक जैसी होती हœ।’



अȯाय : 5

चेहरे पर हाथ की मुūायŐ

िचũ 53 बुरा मत देखो, बुरा मत सुनो, बुरा मत कहो

धोखा, संदेह, झठू बोलना
आप यह कैसे बता सकते हœ िक कोई झठू बोल रहा है? ऐसा अशाİɨक बॉडी

लœƹेज की मुūाओ ंसे बता पाना संभव है और इसीिलये अशाİɨक धोखे की मुūाओं
को पढ़ पाना सबसे महȕपूणŊ िनपुणताओ ंमŐ से एक है। हमŐ यह ȯान मŐ रखना होगा
िक लोग धोखे के कौन से ऐसे संकेत देते हœ िजɎŐ पढ़ा जा सकता है।



घोखे के सवाŊिधक सामाɊ Ůतीको ंमŐ से एक है तीन समझदार बंदरो ंका Ůतीक
जो न बुरा देखते हœ, न बुरा सुनते हœ, न ही बुरा बोलते हœ। चेहरे पर हाथ रखने की
उनकी िŢया धोखे की मानवीय मुūाओ ंका आधार हœ (िचũ 53)। दूसरे शɨो ंमŐ जब
हम झठू या धोखा देखते हœ, कहते हœ और सुनते हœ तो हम अƛर अपने हाथो ंसे अपना
मंुह, आँखŐ या कान बंद करने की कोिशश करते हœ। हम पहले ही बता चुके हœ िक बǄे
इन मुūाओ ंको खुलेआम और िबलकुल ˙ʼ ŝप से Ůयुƅ करते हœ। जब कोई छोटा
बǄा झठू बोलता है तो वह अƛर अपने मंुह पर हाथ रख लेता है जो झठू को बाहर
िनकलने से रोकने की कोिशश होती है। जब वह डांटने वाले िपता की डांट को नही ं
सुनना चाहता तो वह अपने कानो ंपर हाथ रख लेता है जब वह कोई ऐसी चीज़ देखता
है िजसे वह नही ं देखना चाहता तो वह अपनी आँखो ंको अपने हाथ या बांह से ढंक
लेता है। जैसे-जैसे आदमी बड़ा होता जाता है उसके Ȫारा चेहरे पर हाथ लगाने की
मुūायŐ Ǜादा पįरʺृत और कम ˙ʼ होने लगती हœ परंतु जब भी आदमी झठू बोलता
है या धोखे को देखता या सुनता है तो वे Ůकट ज़ŝर होती हœ। यहाँ धोखे का अथŊ
संदेह, अिनिʮतता, झठू बोलना या अितशयोİƅ भी हो सकता है।

जब कोई चेहरे पर हाथ रखने की मुūाओ ंका इˑेमाल करता है तो इसका
हमेशा यह मतलब नही ंहोता िक वह झठू बोल रहा है। इससे यह संकेत जŝर िमलता
है िक वह आपको धोखा दे सकता है और दूसरे मुūा समूहो ंके अवलोकन से İ̾थित
˙ʼ हो जाती है। यह महȕपूणŊ है िक आप चेहरे को हाथ लगाने वाली मुūाओ ं के
भरोसे ही िनʺषŊ न िनकालŐ।

डॉ. डेज़मंड मॉįरस ने बताया िक अमेįरकी शोधकताŊओ ं ने नस का परीƗण
िकया। इन नसो ंसे मरीज़ो ंसे उनके ˢा˖ के बारे मŐ झठू बोलने के िलये कहा गया।
िजन नसŖ ने झठू बोला उनमŐ चेहरे पर हाथ लगाने की मुūायŐ Ǜादा बार देखी गयी ं
जबिक िजन नसŖ ने मरीज़ो ंसे सच कहा उन नसŖ मŐ यह मुūायŐ कम देखी गयी।ं यह
अȯाय चेहरे पर हाथ लगाने की कई मुūाओ ंके बारे मŐ जानकारी देता है और यह भी
बताता है िक यह मुūायŐ कैसे और कब Ůकट होती हœ।

मुखरƗक मुūा
मुखरƗक मुūा वयˋो ंमŐ भी उतनी ही ˙ʼता से िदख जाती है िजतनी ˙ʼता

से यह बǄो ंमŐ देखी जा सकती है। जब मİˑʺ अवचेतन ŝप से घोखे के शɨो ंको
छुपाने की कोिशश मŐ शरीर को आदेश देता है तो हाथ मंुह को ढंक लेता है और
अंगूठा गाल पर दबाव डालता है। कई बार इस मुūा मŐ मंुह पर कई उंगिलयां या बंद
मुटठी भी देखी जाती है, परंतु इसका मतलब वही रहता है।

मुखरƗक मुūा को मूʞांकन मुūाओ ं जैसा समझने से बचना चािहये जो इस
अȯाय के अंत मŐ बतायी जायŐगी।



कई लोग मुखरƗक मुūा को छुपाने के िलये झठू-मूठ की खांसी का बहाना भी
करते हœ। गœगːर या अपराधी की भूिमका िनभाते समय ह̱ůी बोगाटŊ इस मुūा का
Ůयोग तब करते थे जब वे दूसरे अपरािधयो ंके साथ अपनी आपरािधक करतूतो ंकी
चचाŊ करते थे या जब उनसे पुिलस पूछताछ करती थी, और वे अशाİɨक ŝप से यह
बता देते थे िक वे झठू बोल रहे हœ।

िचũ 54 मुखरƗक मुūा

अगर कोई आदमी बोलते समय इस मुūा का Ůयोग करता है तो इसका मतलब
है िक वह झठू बोल रहा है। परंतु अगर आपके बोलते समय वह ऐसा करता है तो
इसका मतलब यह है िक उसके िहसाब से आप झठू बोल रहे हœ। िकसी सावŊजिनक
वƅा के िलये यह बŠत दुभाŊƶपूणŊ ̊ʴ होता है जब उसके बोलते समय उसके ŵोता
इस मुūा का Ůयोग करते नज़र आते हœ। ऐसे समय Ŝक जाने मŐ ही समझदारी होती है
और यह पूछा जाना चािहये, ‘Ɛा कोई मेरी Ȫारा कही बातो ं पर िटɔणी करना
चाहेगा? इससे ŵोताओ ं की आपिȅयां खुले मŐ आ जाती हœ िजससे आपको अपने
वƅʩो ंका समथŊन करने का मौका िमलता है और उनके सवालो ंका जवाब देने का
भी।

नाक छूना
मूल ŝप मŐ, नाक को छूने की मुūा मुखरƗक मुūा का ही Ǜादा पįरʺृत और

छȧ ŝप है। इसमŐ नाक के नीचे कई बार हʋे से मला जा सकता है या केवल एक
बार हʋे से छुआ जा सकता है। कई मिहलायŐ मेकअप िबगड़ने के डर से इस मुūा के



Ůयोग मŐ सावधानी बरतती हœ।

िचũ 55 नाक छूना

नाक को छूने की मुūा के उȜम का एक ˙ʼीकरण यह है िक जब कोई
नकाराȏक िवचार िदमाग मŐ आता है तो अवचेतन मİˑʺ आदमी के हाथ को यह
आदेश देता है िक वह मँुह को ढंक ले, परंतु आİखरी समय मŐ यह िवचार आते ही िक
इससे अथŊ िबलकुल ˙ʼ हो जायेगा, हाथ चेहरे से दूर खीचं िलया जाता है और नाक
को छूने की मुūा उसका पįरणाम होती है। दूसरा ˙ʼीकरण यह है िक झठू बोलने से
नाक मŐ सुरसुराहट होने लगती है और मलने की िŢया उसे शांत करने के िलये
इˑेमाल की जाती है। ‘परंतु Ɛा हो अगर िकसी आदमी को नाक मŐ खुजली चलती
हो?' यह सवाल अƛर पूछा जाता है। िकसी ʩİƅ की नाक की खुजली सामाɊतया
बŠत ˙ʼ ŝप से मलने या खुजाने से शांत हो जाती है, जबिक नाक को छूने की मुūा
मŐ िसफŊ  हʋे-हʋे थपथपाया जाता है। मुखरƗक मुūा की ही तरह इसे भी वƅा
Ȫारा अपने झठू को छुपाने के िलये और ŵोता Ȫारा वƅा के शɨो ंपर अिवʷास Ůकट
करने के िलये Ůयुƅ िकया जा सकता है।

आँख मलना
‘बुरा मत देखो' यह बुİȠमान बंदर का कथन है और यह मुūा मİˑʺ की इस

कोिशश को दशाŊती है िक वह अगर धोखा, संदेह या झठू को देखे तो तǽाल उस पर
पदाŊ डाल दे और झठू बोलने वाले आदमी के चेहरे से ȯान हटा ले। पुŜष सामाɊतः
अपनी आँखो ंको तेज़ी से मलते हœ और अगर झठू बŠत बड़ा है तो वे अƛर दूसरी



तरफ देखने लगते हœ, सामाɊत: फशŊ की तरफ। मिहलायŐ आँख के ठीक नीचे धीमे
और हʋे हाथ से एक बार मलती हœ या तो इसिलये Ɛोंͤिक उɎŐ तेज़ मुūाओ ं से
परहेज़ करना िसखाया गया है या िफर इसिलये Ɛोंͤिक वे अपना मेकअप खराब नही ं
करना चाहती।ं वह भी वƅा से नज़र िमलाने से बचती हœ और छत की तरफ़ देखने
लगती हœ।

‘अपने दांतो ं से झठू बोलना’ एक आम कहावत है। यह उस मुūा समूह को
दशाŊती है िजसमŐ झठूी मुˋराहट और िमंचे दाँत होते हœ और इसके साथ आँख मलने
की मुūा और नज़र दूर हटाने की िŢया होती है। यह मुūा िफʝो ंमŐ अिभनेताओ ंȪारा
कपट ŮदिशŊत करने के िलये इˑेमाल की जाती है, परंतु असली िज़Ƚगी मŐ इसे कम
ही देखा जाता है।

िचũ 56 आंख मलना

कान मलना
यह दरअसल ŵोता की 'बुरा मत सुनो' की कोिशश होती है िजसमŐ वह अपने

हाथो ंको कान पर या उसके पास रखकर शɨो ंको सुनने से बचना चाहता है। बǄे
अपने अिभभावक की डांट पड़ने पर अपने दोनो ंकानो ंपर दोनो ंहाथ रख लेते हœ, परंतु
पįरʺृत वयˋ संˋरण मŐ यह मुūा इतनी ˙ʼ नही ंहोती। कान को मलने की मुūा
के कुछ और ˢŝप होते हœ िजनमŐ कान के िपछले िहˣे को छूना, कान के भीतर
उंगली डालना, कान को खीचंना या कान को खीचंकर कान के छेद को बंद कर देना
शािमल हœ। यह आİखरी मुūा ˙ʼ संकेत है िक उस ʩİƅ ने पयाŊɑ सुन िलया है और
शायद अब वह बोलना चाहता है।



िचũ 57 कान मलना

गला खुजाना
इस मामले मŐ िलखने वाले हाथ की तजŊनी कान के पदő  के नीचे खुजाती है या गले

पर भी खुजा सकती है। इस मुūा के बारे मŐ हमारे अवलोकन से एक रोचक जानकारी
िमली िक आदमी लगभग पाँच बार खुजाता है। बŠत कम बार खुजाने की िŢया पाँच
की जाती है से कम बारऔर बŠत कम बार यह पाँच से Ǜादा होती है। यह मुūा संदेह
या अिनिʮतता का संकेत होती है और यह उस आदमी को दशाŊती है जो कहता है,
'मुझे यकीन नही ंहै िक मœ सहमत šँ।' यह बŠत Ǜादा ˙ʼ तब होती है जब शाİɨक
भाषा से इसका तालमेल नही ंहोता, उदाहरण के तौर पर जब ʩİƅ कुछ इस तरह
की बात कहता है, 'मœ समझ सकता šँ िक आपको कैसा महसूस होता होगा।'



िचũ 58 गला खुजाना

कॉलर खीचंना
डेज़मंड मॉįरस के अनुसार झठू बोलने वालो ंकी मुūाओ ंमŐ Šये शोध ने यह ˙ʼ

िकया िक झठू बोलने से चेहरे और गले के नाजुक ऊतको ंमŐ सुरसुरी सुरसुरी की की
अनुभूित होती है और इसे संतुʼ करने के िलये मलने या खुजलाने ने की ज़ŝरत होती
है। यह एक तािकŊ क ˙ʼीकरण हो सकता है िक कुछ लोग झठू बोलते समय कॉलर
खीचंने की मुūा का इˑेमाल Ɛो ंकरते हœ और उɎŐ यह डर सताता है िक उनका झठू
पकड़ िलया जायेगा। ऐसा लगता है िक झठू के कारण गदŊन पर पसीने का ŷाव होता
है जबिक धोखा देने वाले को लगता है िक ŵोता ने उसके झठू को पकड़ िलया है। इस
मुūा का Ůयोग तब भी िकया जाता है जब आदमी गुˣे मŐ हो या कंुिठत हो और उसे
अपनी गदŊन पर से कॉलर को खीचंने की ज़ŝरत महसूस होती हो तािक ठंडी हवा
वहाँ तक पŠँच सके। जब आप िकसी को इस मुūा का इˑेमाल करते देखŐ तो इस
तरह के सवाल ‘Ɛा आप इसे दोहराने का कʼ करŐ गे?' या ‘Ɛा आप इस िबंदु को
˙ʼ करŐ गे?' से धोखेबाज की पोल खुल जायेगी।



िचũ 59 कॉलर खीचंना

मंुह मŐ उंगिलयाँ
इस मुūा के बारे मŐ मॉįरस का ˙ʼीकरण यह है िक मंुह मŐ उंगिलयां तब रखी

जाती हœ जब आदमी दबाव मŐ होता है। इस तरह ʩİƅ अवचेतन ŝप से अपने
बचपन की उस सुरƗा को Ůाɑ करने की कोिशश करता है िशशु के ŝप मŐ अपनी माँ
के ˑन से दुƭपान करता था। छोटे जब वह बǄे ˑन की जगह पर अपने अंगूठे का
Ůयोग करते हœ और वयˋ के ŝप मŐ वे न िसफŊ  अपनी उंगिलयो ंको अपने मँुह मŐ
रखते हœ बİʋ िसगरेट, पाइप, पेन और इसी तरह की दूसरी चीज़ो ंका Ůयोग करते हœ।
जबिक चेहरे पर हाथ की Ǜादातर मुūायŐ झठू या थोखे को दशाŊती हœ, मँुह मŐ उंगिलयों
की मुūा सुरƗा की अंदŝनी ज़ŝरत को बताती है। जब भी यह मुūा (िचũ 60)
िदखायी पड़े, उस ʩİƅ को गारंटी या आʷासन देना उिचत होगा।

सही समझना और गलत समझना
अलग-अलग पįरİ̾थितयो ंमŐ चेहरे-पर हाथ को लगाने की मुūाओ ंको सटीक

ŝप से समझने की योƶता हािसल करने मŐ बŠत समय और अवलोकन की ज़ŝरत
होती है। हम िवʷास के साथ अनुमान लगा सकते हœ िक जब भी कोई आदमी ऊपर दी
गई चेहरे-पर-हाथ लगाने की मुūाओ ंमŐ से िकसी एक का Ůयोग कर रहा हो तो उसके
िदमाग मŐ कोई न कोई नकाराȏक िवचार होता है। सवाल यह है िक वह नकाराȏक
िवचार Ɛा है? Ɛा वह नकाराȏक िवचार संदेह है, धोखा है, या िफर अिनिʮतता,
अितशयोİƅ,िजनमŐ डर या सरासर झठूिवचार है समझने समझने की की सही कला



वह योƶता योƶता है है िजनमŐͤिवचार को सही-सही कर आप उस पायŐ । करने के
िलये आपको चेहरे-पर-हाथ लगाने की मुūाओ ं के पहले आने वाली मुūाओ ं के
िवʶेषण की ज़ŝरत होती है और उस पृʿभूिम की भी िजसमŐ चचाŊ की जा रही है।

उदाहरण के तौर पर, एक िमũ िजसके साथ मœ शतरंज खेलता šँ खेल के दौरान
अƛर अपने कान खुजाता है या नाक को छूता है परंतु ऐसा तभी होता है जब वह
अपनी अगली चाल के बारे मŐ िनणŊय नही ंले पाता। हाल ही मŐ मœͤने उसकी कुछ और
मुūाओ ंको देखा िजɎŐ मœ समझ सकता šँ और उनसे फायदा उठा सकता šँ। मœͤने
पाया िक जब मœ शतरंज के िकसी मोहरे को छूकर उसे चलने का अपना इरादा ʩƅ
करता šँ वह तǽाल उन मुūा समूहो ंका Ůयोग करता है जो मुझे इस बात का संकेत
देते हœ िक मेरी संभािवत चाल के बारे मŐ उसके िवचार Ɛा हœ। अगर वह कुसŎ मŐ
िटककर बैठ जाता है और ːीपल या मीनार की मुūा िवʷास) का Ůयोग करता है तो
मœ अनुमान लगा लेता šँ िक उसने मेरी चाल को पहले से ही भांप िलया था और उसका
तोड़ भी पहले से ही उसके िदमाग मŐ था। इसके िवपरीत, जब मœ शतरंज के मोहरे को
छूता šँ, और वह अपना मंुह ढंक लेता है या नाक या कान मलता है तो इसका मतलब
है िक वह मेरी चाल के बारे मŐ अिनिʮत है और उसे अपनी अगली चाल चलने के िलये
बŠत सोचना पड़ेगा। इसका मतलब यह है िक उसके Ȫारा ŮितिŢया मŐ िदये गये
नकाराȏक संकेत यानी चेहरे-पर-हाथ लगाने की मुūाओ ं के बाद मœ िजतनी चालŐ
चलंूगा मेरी जीत के अवसर उतने ही Ǜादा होगें।

मœͤन ेहाल ही मŐ एक युवक का इंटरʩू िलया जो िवदेश से हमारी कंपनी मŐ नौकरी
के िलये आया था। पूरे इंटरʩू भर उसने अपनी बांहŐ और पैर बांधे रखे, आलोचनाȏक
मूʞांकन समूहो ंका इˑेमाल िकया, अपनी हथेली को बŠत कम खुला रखा और
उसने मुझसे एक ितहाई से भी कम समय तक नज़रŐ  िमलाई। ˙ʼ था िक उसे िकसी
चीज़ से परेशानी हो रही थी परंतु साƗाǽार मŐ उस िबंदु पर मेरे पास उसकी
नकाराȏक मुūाओ ंके सटीक िवʶेषण के िलये पयाŊɑ जानकारी नही ंथी। मœͤन ेउससे
उसके अपने देश मŐ िपछले िनयोƅाओ ंके बारे मŐ कुछ सवाल पूछे। उसके जवाबो ंके
साथ मœͤन ेआँख मलने और नाक छूने की मुūायŐ देखी ंऔर वह मुझसे नज़र िमलाने से
कतराता रहा। यह पूरे इंटरʩू भर चलता रहा और आिख़रकार मœͤने यह फैसला िकया
िक उसे नौकरी पर नही ंरखा जाये। मेरा िनणŊय पूरी तरह से अंदŝनी एहसास पर
आधाįरत था। उसकी धोखे की मुūाओ ंके बारे मŐ िजǒासा जागने के कारण मœͤने उसके
िवदेशी िनयोƅाओ ंसे जानकारी लेनी चाही और मœͤने पाया िक उसने मुझे अपने अतीत
के बारे मŐ झठूी जानकारी दी थी। उसने शायद यह अनुमान लगाया था िक िवदेश मŐ
कोई संभािवत िनयोƅा दूसरे देश के संदभŘ को जांचने का कʼ नही ंउठायेगा और
यिद मœ उसके अशाİɨक संकेतो ंऔर मुūाओ ंके बारे मŐ जागŜक नही ंहोता तो हो
सकता है िक मœ उसे काम पर रखने की ग़लती कर बैठता।



िचũ 60 यहाँ आʷासन की जŝरत है

मैनेजमŐट सेिमनार के एक इंटरʩू के वीिडयोटेप रोल ɘे के दौरान जब इंटरʩू
लेने वाले ने एक सवाल पूछा तो इंटरʩू देने वाले ने अचानक अपने मंुह पर हाथ रख
िलया और अपनी नाक मली। रोल-ɘे मŐ उस समय तक इंटरʩू देने वाले ने जवाब देते
समय खुले कोट मŐ खुली मुūायŐ रखी थी, हथेिलयाँ खुली रखी थी ंऔर वह आगे की
तरफ़ झुका Šआ था, इसिलये हमने सोचा िक यह मुūाओ ंकी ŵंृखला की कोई अकेली
मुūा होगी। उसने जवाब देने से पहले कई सेकंड तक मुखरƗक मुūा का भी इˑेमाल
िकया, िफर वह वापस अपनी खुली मुūा मŐ आ गया। हमने रोल-ɘे के आİखर मŐ
उससे मंुह-पर-हाथ लगाने की मुūा के बारे पूछा। उसने कहा िक जब उससे वह सवाल
पूछा गया तो उसके पास जवाब देने के दो तरीके थे, िजनमŐ से एक सकाराȏक था
और एक नकाराȏक। जब वह नकाराȏक जवाब के बारे मŐ सोच रहा था तो उसने
यह भी सोचा िक इंटरʩू लेने वाला इसके बारे मŐ Ɛा सोचेगा और इस वजह से
मुखरƗक मुūा Ůकट हो गयी। जब उसने सकाराȏक जवाब के बारे मŐ सोचा तो वह
िफर से खुली मुūा मŐ आ गया। ŵोताओ ंकी संभािवत ŮितिŢया के बारे मŐ उसकी
अिनिʮतता कीवजह से कुछ समय के िलये उसकी मुखरƗक मुūा Ůकट Šई थी।

यह उदाहरण दशाŊते हœ िक मँुह-पर-हाथ लगाने की मुūा को ग़लत समझना और
ग़लत िनʺषŘ पर पŠँचना िकतना आसान है। इन मुūाओ ंके िनरंतर अȯयन और



अवलोकन और पृʿभूिम को ȯान मŐ रखने के बाद ही िकसी के िवचारो ं के बारे मŐ
सटीक अनुमान लगाया जा सकता है।

गाल और ठुǭी की मुūायŐ
एक अǅा वƅा वह माना जाता है जो ‘ अंदर से’ जानता है िक उसके ŵोता कब

उसकी बातो ंमŐ Ŝिच लेते हœ और कब उसके ŵोताओ ंका मन भर गया है। एक अǅा
सेʤमेन यह अनुभव कर सकता है िक कब उसने अपने Ťाहक के िकले को भेद
िलया है, यानी िक कहाँ उसके Ťाहक की Ŝिच जाग गयी है। हर सेʤमेन उस
खालीपन के एहसास से वािकफ है जो तब पैदा होता है जब वह िकसी संभािवत Ťाहक
के सामने अपनी िवŢय Ůˑुित दे रहा होता है और Ťाहक बŠत कम बोलता है और
चुपचाप बैठा देखता रहता है। सौभाƶ से गाल-पर-हाथ रखने और ठुǭी-पर-हाथ
लगाने की कई मुūायŐ सेʤमेन को बता देती हœ िक वह िकतना अǅा ŮदशŊन कर रहा
है।

बोįरयत
जब ŵोता. अपने िसर को सहारा देने के िलये अपने हाथ का इˑेमाल करने

लगता है तो यह एक संकेत है िक वह बोर हो चुका है और हाथ का सहारा इसिलये
ज़ŝरी है तािक िसर को सोने से रोका जा सके। िजस हद तक उसकी बांह और हाथ
उसके िसर को सहारा देते हœ उससे उसकी बोįरयत की सीमा ǒात होती है। बŠत
Ǜादा बोįरयत और Ŝिच का पूरी तरह अभाव तब िदखता है जब िसर को पूरी तरह से
हाथो ंका सहारा िदया जाये (िचũ 61)। बोįरयत की चरम सीमा का इससे भी साफ़
संकेत तब िमलता है जब िसर डेˋ या टेबल पर झुक जाये और आदमी खराŊटे लेने
लगे।



िचũ 61 बोįरयत

टेबल पर लगातार उंगली बजाना या पैर से फशŊ को बार-बार ठकठकाना भी कई
ʩावसाियक वƅाओ ंȪारा बोįरयत के संकेत माने जाते हœ परंतु ये वाˑव मŐ अधीरता
के संकेत हœ। जब आप एक वƅा की हैिसयत से इन संकेतो ंको देखŐ तो आपको ऐसी
रणनीित बनानी चािहये िक आप उंगली बजाने वाले या पैर ठकठकाने वाले को अपने
ʩाƥान मŐ शािमल कर लŐ तािक आपके बाकी ŵोताओ ंपर इसका नकाराȏक Ůभाव
न पड़ पाये। एक साथ बोįरयत और अधैयŊ के संकेत देने वाला ŵोता वƅा को बताता
है िक अब उसके ʩाƥान को ख़ȏ करने का समय आ गया है। यह भी गौर करने
कािबल है िक िजस गित से उंगली या पैर बजाया जा रहा है वह उस ʩİƅ की
अधीरता की सीमा ŮदिशŊत करता है-उंगली या पैर िजतनी तेज़ी से खटखट करŐ गे,
ŵोता उतना ही अधीर होगा।

मूʞांकन
मूʞांकन मुūा मŐ बंद हाथ गाल पर आराम से रखा होता है, िजसमŐ अƛर तजŊनी

ऊपर की तरफ़ इशारा करती है (िचũ 62)। अगर कोई आदमी Ŝिच खो देता है परंतु
िशʼाचारवश Ŝिच ŮदिशŊत करता है तो यह İ̾थित थोड़ी बदल जायेगी। हथेली की गुȞी
िसर को सहारा देने लगती है, जैसा िचũ 61 मŐ िदखाया गया है। मœͤन ेबŠत सी मैनेजमŐट
बैठको ंमŐ भाग िलया है जहाँ युवा और महȕाकांƗी मैनेजरो ं ने इस Ŝिच-मुūा का



ŮदशŊन कंपनी के अȯƗ के बोįरयत भरे भाषण के समय सʃान देने के िलये िकया
था। दुभाŊƶ से जैसे ही हाथ िसर को िकसी भी तरह सहारा देने लगता है उनका खेल
ख़ȏ हो जाता है और अȯƗ को यह लग सकता है िक कईयुवा मैनेजर पाखंडी हœ या
झठूी चापलूसी कर रहे हœ।

असली Ŝिच तब नज़र आती है जब हाथ गाल पर होता है और यह िसर को
सहारा नही ं देता। अȯƗ के िलये उनका ȯान आकिषŊत करने का एक आसान
तरीका यह कहना हो सकता है, 'मुझे खुशी है िक आप ȯान से मेरी बात सुन रहे हœ
Ɛोंͤिक जʗी ही मœ आपसे कुछ सवाल पूछने वाला šँ! इससे उसके ŵोता उसके
भाषण को ȯान से सुनŐगे Ɛोंͤिक उɎŐ डर होगा िक ऐसा न करने पर वे उसके Ȫारा
पूछे गये सवालो ंके जवाब नही ंदे पायŐगे।

जब तजŊनी उंगली गाल पर ऊपर की तरफ़ इशारा करती है और अंगूठा ठुǭी को
सहारा देता है तो वƅा या िवषय के बारे मŐ ŵोता के िवचार नकाराȏक या
आलोचनाȏक होते हœ। जब नकाराȏक िवचार जारी रहते हœ तो तजŊनी उंगली आँख
को मल सकती है या आँख के पास जा सकती है। चंूिक एक मुūा की İ̾थित िकसी
आदमी के ʩवहार को Ůभािवत कर सकती है इसिलये जो ʩİƅ इस मुūा मŐ िजतने
लंबे समय तक रहेगा वह उतने ही लंबे समय तक आलोचनाȏक बना रहेगा। यह मुūा
एक संकेत है िक वƅा को तǽाल कायŊवाही करना चािहये। उसे या तो अपने ŵोता
को शािमल करना चािहये या िफर भाषण खȏ कर देना चािहये। ŵोता की मुūा मŐ
पįरवतŊन करने के िलये उसे कुछ थमा देने जैसी आसान तकनीक भी उसके ʩवहार
मŐ पįरवतŊन लाने मŐ सƗम हो सकती है। इस मुūा को अƛर ग़लती से Ŝिच का संकेत
मान िलया जाता है परंतु सहारा देने वाला अंगूठा आलोचनाȏक ̊िʼकोण के बारे मŐ
सǄाई बता देता है (िचũ 63)।



िचũ 62 िव से मूʞांकन

िचũ 63 नकाराȏक िवचार होना

ठुǭी ठोकना



अगली बार जब आपको लोगो ंके समूह के सामने बोलने का मौका िमले तो आप
अपने िवचार ʩƅ करते समय उɎŐ सावधानी से देखŐ। आपको कुछ रोचक बातŐ
देखने को िमलŐगी। आपके सब नही ंतो Ǜादातर ŵोता अपने हाथ को अपने चेहरे पर
ले आयŐगे और मूʞांकन मुūाओ ंका Ůयोग करने लगŐगे। जब आप अपनी Ůˑुित के
आİखर मŐ पŠँचते हœ और उस समूह से उस िवषय मŐ उसके िवचार या सुझाव पूछते हœ
तो मूʞांकन मुūायŐ बंद हो जायŐगी। एक हाथ ठुǭी पर पŠँच जायेगा और उसे ठोकने
लगेगा।

िचũ 64 ठुǭी ठोकने का मिहला संˋरण

यह ठुǭी को ठोकने की मुūा एक संकेत है िक ŵोता एक िनणŊय ले रहा है। जब
आपने ŵोताओ ंसे िनणŊय के िलये पूछा है और उनकी मुūायŐ मूʞांकन से बदलकर
फैसला करने की हो गयी हœ, तो िनɻ ʩवहार यह बतायŐगे िक उनका फैसला
नकाराȏक होगा या सकाराȏक। कोई सेʤमेन मूखŊ ही होगा जो अपने ख़रीददार से
खरीदने के िनणŊय को पूछने के बाद उसके ठुǭी ठोकने की मुūा के बीच मŐ ʩवधान
डाले और बातŐ करे। उसकी सवŊŵेʿ रणनीित ख़रीददार की अगली मुūाओ ं का
सावधानीपूणŊ अवलोकन होना चािहये िजससे यह पता चलेगा िक उसने Ɛा फैसला
िकया है। उदाहरण के तौर पर, अगर ठुǭी ठोकने की मुūा के बाद बंधे हाथ और पैर
की मुūा आ जाये और खरीददार अपनी कुसŎ पर पीछे िटककर बैठ जाये तो सेʤमेन
को समझ जाना चािहये िक अशाİɨक ŝप से उसे ‘नही’ं कह िदया गया है। ऐसे मŐ
उसे अपनी Ůˑुित के ख़ास िबंदुओ ंपर िफर से Ůकाश डालना चािहये, इससे पहले
िक ख़रीददार अपने नकाराȏक उȅर को शɨो ंमŐ ʩƅ करे और बेचने की तमाम
संभावनायŐ खȏ हो जायŐ।



िचũ 65 िनणŊय लेते Šये

अगर ठुǭी ठोकने के बाद तैयारी की मुūा (िचũ 100) नज़र आये तो सेʤमेन को
केवल यही पूछना बाकी रह जाता है िक ख़रीददार िकस तरह सामान की कीमत
चुकाना पसंद करेगा और आिख़रकार ख़रीददार उस सामान को ख़रीद ही लेगा।

िनणŊय-लेने की मुūाओ ंके िविवध ˢŝप
चʳा पहनने वाले लोग अƛर मूʞांकन मुūा समूहो ं के बाद िनणŊय लेने के

दौरान ठुǭी ठोकने के बजाय चʳा उतार लेते हœ और ůेम की डंडी को अपने मंुह मŐ
रख लेते हœ। पाइप पीने वाले अपने पाइप को मंुह मŐ रख लेते हœ। िनणŊय के िलये पूछे
जाने पर जब कोई आदमी पेन या उंगली जैसी िकसी चीज़ को अपने मंुह मŐ रख लेता है
तो यह एक संकेत है िक वह िनʮय नही ंकर पाया है और उसे आʷासन की ज़ŝरत है
Ɛोंͤिक उसके मंुह मŐ रखी Šई चीज़ उसे तǽाल िनणŊय पर पŠँचने से रोकने का मौका
दे रही है। चँूिक मँुह भरा होने पर बोलना िशʼाचार के िवपरीत होता है, इसिलये
खरीददार यह मानता है िक उसे तǽाल फैसला सुनाना ज़ŝरी नही ंहै।



िचũ 66 मूʞांकन/ िनणŊय मुūा समूह

िचũ 67 मूʞांकन, िनणŊय, बोįरयत मुūा समूह



िचũ 68 ‘गदŊन मŐ ददŊ ' मुūा

चेहरे-पर -हाथ लगाने का संयुƅ मुūा-समूह
कई बार बोįरयत, मूʞांकन और िनणŊय-लेने की मुūायŐ एक साथ आती हœ,

िजनमŐ से Ůȑेक उस आदमी के ̊िʼकोण का एक भाव ŮदिशŊत करती है।

िचũ 66 दशाŊता है िक मूʞांकन मुūा ठुǭी तक चली गयी है और हाथ भी ठुǭी
को ठोक रहा है। यह आदमी İ̾थित का मूʞांकन कर रहा है और साथ ही साथ िनणŊय
भी ले रहा है। जब ŵोता वƅा मŐ Ŝिच खोने लगता है तो उसका िसर उसके हाथ पर
आराम करने लगता है। िचũ 67 मूʞांकन के साथ अŜिच भी दशाŊता है Ɛोंͤिक यहाँ
िसर को अंगूठे से सहारा िदया जा रहा है।

िसर- मलना और िसर-ठोकने की मुūायŐ
कॉलर खीचंने की मुūा का एक अितशयोİƅपूणŊ संˋरण है गदŊन के पीछे

मलना िजसे केलेरो ‘गदŊन मŐ ददŊ ' की मुūा का नाम देते हœ। झठू बोलने समय इसका
Ůयोग करने वाला आदमी िनगाह चुराता है और नीचे देखता है। यह मुūा कंुठा या गुˣे
का संकेत संकेत भी भी दे दे सकती है है और जब हाथ गले के पीछे पहले थपकी
मारता है और िफर गला मलने लगता है तो यही संकेत होता है। उदाहरण के तौर पर
हम मान लेते हœ िक आपने िकसी अधीन̾थ कमŊचारी से कोई काम पूरा करने के िलये



कहा और वह कमŊचारी उस काम को समय सीमा मŐ करना भूल गया। जब आप उससे
पįरणामो ंके बारे मŐ पूछते हœ तो वह अपने िसर को ठोककर अपने भुलſड़पन का
अशाİɨक संकेत देता है (या तो अपने मˑक को या िफर अपनी गदŊन के िपछले
िहˣे को) जैसे वह Ůतीकाȏक ŝप से खुद की िपटाई कर रहा हो। हालांिक िसर
ठोकना भुलſड़पन बताता है परंतु वह आदमी िसर ठोककर यह संकेत करता है िक
वह आपके बारे मŐ या İ̾थित के बारे मŐ कैसा महसूसकरता है। अगर वह अपने मˑक
को ठोकता है (िचũ 69) तो वह संकेत देता है िक वह आपके Ȫारा जताई गये
भुलſड़पन से आŢांत नही ं है परंतु जब वह गदŊन के िपछले िहˣे को ठोकता है
(िचũ 68) तो वह अशाİɨक ŝप से आपको बता रहा है िक आप वाˑव मŐ उसके
िलये ‘गदŊन मŐ ददŊ ' हœ Ɛोंͤिक आपने उसकी ग़लती बताई है। जो लोग आदतन अपने
गले के िपछले िहˣे को मलते हœ उनमŐ नकाराȏक या आलोचनाȏक होने की Ůवृिȅ
होती है जबिक जो लोग अपनी ग़लती पर अशाİɨक ŝप से आदतन अपने मˑक
को मलते हœ वे Ǜादा खुले और सहज होते हœ।

िचũ 69 ‘नही,ं िफर नही!ं’



अȯाय : 6

बाँहो ंके अवरोध

हाथ बांधने की मुūायŐ
अपनी सुरƗा के िलये िकसी अवरोध के पीछे छुपना एक सामाɊ मानवीय

ŮिŢया है जो हम अपने बचपन मŐ सीखते हœ। जब हम बǄे होते हœ तो ख़तरा महसूस
होते ही हम ठोस चीज़ो ंजैसे मेज, कुसŎ, फनŎचर या माँ के ˋटŊ के पीछे छुप जाते हœ।
उŲ के साथ हमारा छुपने का ʩवहार Ǜादा पįरʺृत होता जाता है। छह साल की
उŲ मŐ जब हमŐ ठोस चीज़ो ंके पीछे छुपने से मना िकया जाता है, तब ख़तरा महसूस
होते ही हम अपने सीने के आर-पार अपनी बांहो ंको कसकर बांधना सीख लेते हœ।
अपनी िकशोराव̾था मŐ हम इस बांह बांधने की मुūा को कुछ और पįरʺृत बनाकर
अपनी बांहो ंको थोड़ा ढीला करना सीख लेते हœ और इस मुūा के साथ पैर बांधना भी
सीख लेते हœ।

जब हम और बड़े हो जाते हœ तो हम बांह बांधने की मुūा को उस िबंदु तक
िवकिसत कर लेते हœ जहाँ यह दूसरो ंको और भी कम ˙ʼता से नज़र आती है। एक
बांह या दोनो ंबांहो ंको सीने के आर-पार बांधकर हम एक अवरोध बनाने की कोिशश
करते हœ, जो मूलतः िकसी डरावनी या अनचाही पįरİ̾थित से खुद को बचाने की
कोिशश होती है। जब भी कोई आदमी नवŊस, नकाराȏक या सुरƗाȏक होता है तब
वह अपनी बांहो ंको अपने सीने पर कसकर बांध लेता है जो इस बात का ˙ʼ और
Ůबल संकेत होता है िक वह डरा Šआ या असुरिƗत है।

अमेįरका मŐ बांह बांधने की मुūा मŐ Šये शोध से कुछ िदलच˙ नतीजे सामने
आये हœ। िवȨािथŊयो ंके एक समूह से ʩाƥानो ंकी एक ŵंृखला मŐ शािमल होने के िलये
कहा गया। Ůȑेक िवधाथŎ को यह िनदőश िदये गये िक वह अपने पैरो ंऔर बांहो ंको
खुला रखे और एक सहज मुūा मŐ बैठे। ʩाƥानो ं के अंत मŐ हर िवधाथŎ के िवषय



संबंधी ǒान और उसकी ŤहणƗमता का परीƗण िकया गया और ʩाƥान देने वाले
के बारे मŐ उसके ʩवहार का िवʶेषण िकया गया। िवधािथŊयो ंके दूसरे समूह को भी
शोध की इसी ŮिŢया मŐ सİʃिलत िकया गया परंतु इनसे यह कहा गया िक वे पूरे
ʩाƥान मŐ अपनी बांहो ंको कसकर अपने सीने के पार बांधे रहŐ। पįरणामो ंसे पता
चला िक बांह बांधने वाले समूह ने बांह न बांधने वाले समूह से 38Ůितशत कम सीखा।
ʩाƥानो ं और ʩाƥान देने वालो ं के Ůित दूसरे समूह के िवचार भी Ǜादा
आलोचनाȏक थे।

इन परीƗणो ंसे यह Ůकट Šआ िक जब भी ŵोता अपनी बांह बांधता है तब वह न
केवल वƅा के बारे मŐ Ǜादा नकाराȏक रवैया रखता है, बİʋ वह उसके Ȫारा कही
बातो ंपर भी कम ȯान देता है। इसी कारण ŮिशƗण कŐ ūो ंमŐ ऐसी हȈे वाली कुिसŊयां
होना चािहये िजससे सुनने वाले अपनी बांहो ंको खुला रख सकŐ ।

कई लोग यह दावा करते हœ िक हाथ बांधने वाली मुūा मŐ बैठना उनकी आदत है
Ɛोंͤिक इससे उɎŐ आराम िमलता है। कोई भी मुūा तभी आरामदेह लगेगी जब आप
वैसा नज़įरया रखते होगें, यानी अगर आपका ̊िʼकोण नकाराȏक, सुरƗाȏक या
नवŊस होगा तो आपको बांह बांधने की मुūा मŐ आराम िमलेगा और अǅा लगेगा।

याद रखŐ, िक अशाİɨक संŮेषण मŐ बोलने वाला तो अपने भाव संŮेिषत करता ही
है, सुनने वाला भी अपनी भावनायŐ अिभʩƅ करता है। आपको अपनी बांह बांधने मŐ
या अपनी कमर और गदŊन को तानकर रखने मŐ ‘आराम’ िमल सकता है परंतु
अȯयनो ंसे यह पता चला है िक इन मुūाओ ंअथŊ ही होता है।



िचũ 70 बाँह बांधने की सामाɊ मुūा

बांह-बांधने की सामाɊ मुūा
िकसी अिŮय İ̾थित से ‘छुपने' के िलये हम अपनी बांहŐ सीने के आर-पार बांध

लेते हœ। वैसे तो बांह-बांधने की कई İ̾थितयां होती हœ परंतु इस पुˑक मŐ केवल तीन
सबसे सामाɊ İ̾थितयो ंका िवʶेषण है। बांह बांधने की सामाɊ मुūा (िचũ 70) एक
शाʷत मुūा है जो हर जगहसुरƗाȏक ̊िʼकोण या नकाराȏक दशाŊती है। यह आम
तौर पर तब देखी जाती है जब कोई आदमी सावŊजिनक बैठको,ं कॉफी हाउसो,ं िलɝ
मŐ या कही ंभी अजनिबयो ंके बीच मŐ होता है जहाँ वह कुछ अिनिʮत या असुरिƗत
महसूस करता है।

अमेįरका मŐ अभी हाल ही के लेƁर टूर मŐ मœͤन ेएक खास बैठक की शुŝआत मŐ
जान-बूझकर कुछ सʃाननीय ʩİƅयो ंके चįरũ की िनंदा कर दी। ŵोता इन लोगों
को जानते थे। इस शाİɨक आŢमण के तǽाल बाद ŵोताओ ंसे यह कहा गया िक वे
उɎी ंİ̾थितयो ंऔर मुūाओ ंमŐ बने रहŐ िजनमŐ वे थे। उɎŐ इस बात मŐ बड़ा मज़ा आया
जब मœͤन ेउɎŐ बताया िक तǽाल बाद बांहŐ बांधने की मुūा अपना ली थी। इससे ˙ʼ
होता है िक Ǜादातर लोग बांहŐ बांधने की मुūा तब अपनाते हœ जब वे सुनी Šई बातो ंसे
सहमत नही ंहोते। कई सावŊजिनक वƅा अपने ŵोताओ ंतक अपना संदेश पŠँचाने मŐ
असफल हो जाते हœ Ɛोंͤिक वे अपने ŵोताओ ंकी बांह बांधने की मुūा या तो देख नही ं
पाते या उसका मतलब नही ंसमझ पाते। अनुभवी वƅा जानते हœ िक इस तरह की
मुūा िदखते ही शैली बदल लेना चािहये तािक ŵोता का नज़įरया बदल जाये और वे
वƅा की कही Šई बातो ंके बारे मŐ Ǜादा सकाराȏक रवैया रख सकŐ ।

जब आप आमने-सामने की मुलाकात मŐ बांह बांधने की मुūा को देखŐ तो यह
समझ लŐ िक आपके िकसी िवचार से सामने वाला असहमत है, इसिलये अब अपनी
बहस को उसी िदशा मŐ आगे ले जाना बेकार है। हालांिक सामने वाला आपसे शाİɨक
सहमित दशाŊ रहा है। यह एक सवŊमाɊ तȚ है िक मनुˈ का अशाİɨक माȯम झठू
नही ंबोलता-जबिक शाİɨक माȯम झठू बोल सकता है। ऐसी İ̾थित मŐ आपका लƙ
यह होना चािहये िक आप बांह बांधने की मुūा का कारण खोजŐ और उस आदमी को
Ǜादा अǅी İ̾थित मŐ ले आयŐ। याद रखŐ, जब तक बांहŐ बंधी रहŐगी, नकाराȏक
नज़įरया भी बना रहेगा। इन मुūाओ ंका कारण ही नकाराȏक नज़įरया होता है और
जब तक यह नज़įरया बना रहेगा तब तक यह मुūायŐ भी बनी रहŐगी।

बांहŐ बांधने की İ̾थित को समाɑ करने का एक आसान परंतु असरदार तरीका
यह है िक आप उस आदमी को पेन, पुˑक या ऐसी ही कोई दूसरी चीज़ दे दŐ  तािक
वह अपनी बांहŐ खोलकर आगे बढ़ने के िलये मजबूर हो जाये। इससे वह एक Ǜादा
खुली मुūा और खुले नज़įरये मŐ पŠँच जायेगा। उसे आगे की तरफ झुककर िकसी



̊ʴ-Ůˑुित की ओर देखने के िलये भी कहा जा सकता है तािक वह अपनी बांहŐ खोल
ले। एक और उपयोगी िविध है िक आप आगे की तरफ झुककर अपनी हथेिलयां
खोलकर उससे कहŐ, ‘मुझे लगता है आप कुछ पूछना चाहते हœ। आप Ɛा जानना
चाहते हœ? या ‘आप Ɛा सोचते हœ? और िफर पीछे िटककर बैठ जायŐ िजससे सामने
वाले को यह पता चल जाये िक अब उसे बोलना है। अपनी हथेिलयो ंको खुला रखकर
आप उस आदमी को अशाİɨक ŝप से यह बतला रहे हœ िक आप एक खुला,
ईमानदार जवाब चाहते हœ। एक सेʤमेन के ŝप मŐ मœ इस बात का ȯान रखता था िक
खरीददार जब तक अपनी बांहŐ न खोल ले, तब तक उस पर मेरी बातो ं का
सकाराȏक असर नही ंपड़ेगा। Ůायः खरीददार को कोई छुपी आपित होती थी जो
Ǜादातर िवŢेताओ ं (salesmen) को नज़र नही ंआती थी।ं ऐसा इसिलये होता था
Ɛोंͤिक वे खरीददार के अशाİɨक संकेत को नही ंदेख पाते थे और यह नही ंजान पाते
थे िक वह सेʤ Ůˑुित के िकसी िबंदु को लेकर नकाराȏक अनुभव कर रहा था ।

िचũ 71 बंधी मुिǧयां शũुतापूणŊ ̊िʼकोण दशाŊती है

बांह-बांधने की Ůबल मुūा
अगर बांह बांधने की पुणŊ मुūा के साथ िकसी आदमी ने अपनी मुिǧयां भी बांध

रखी हो ंतो यह एक शũुतापूणŊ और सुरƗाȏक ̊िʼकोण दशाŊता है। इस समूह मŐ िभंचे
Šये दांत और लाल चेहरा भी शािमल होता है और ऐसा लगता है िक शाİɨक या



शारीįरक आŢमण होने ही वाला है। यिद इसका कारण ˙ʼ नही ंहो तो ऐसे मŐ नŲ
खुली हथेिलयो ं की शैली की ज़ŝरत होती है तािक यह जाना जा सके िक इन
शũुतापूणŊ मुūाओ ंका कारण Ɛा है। इस मुūा समूह मŐ रहने वाला आदमी एक
आŢामक İ̾थित मŐ होता है जो िचũ 70 मŐ दशाŊये गये ʩİƅ के िबलकुल िवपरीत
होता है जो सुरƗाȏक बांह बांधने की मुūा मŐ है।

बांह जकड़ने की मुūा
आप यह देखŐगे िक बांह बांधने की मुūा मŐ अगर ऊपरी बांहो ंको कसकर जकड़

िलया जाये तो इसके माȯम से वह आदमी यह सुिनिʮत कर शरीर खुला न रह पाये।
बांहŐ अƛर इतनी कसकर जकड़ी जाती हœ िक उंगिलयो ंऔर उंगली की गांठे सफेद
पड़ जाती हœ Ɛोंͤिक रƅ संचार बंद हो जाता है। बांह बांधने की यह शैली उन लोगो ंमŐ
आम तौर पर देखी जाती है जो डॉƃर या दंतिचिकȖक के कमरे के बाहर इंतज़ार
करते हœ या पहली बार हवाई याũा करने वाले लोग हवाईजहाज़ के उड़ने का इंतज़ार
करते हœ। यह एक नकाराȏक संयिमत ̊िʼकोण िदखाता है।

िचũ 72 यहाँ एक ̊ढ़ कदम उठाया जा रहा है।

िकसी वकील के ऑिफस मŐ ŮॉसीƐूटर बांह बांधे और मुिǧयां ताने देखा जा
सकता है जबिक बचाव पƗ अपनी बांह बांधे रहेगा।



िचũ 73 सुपीįरयर ̊िʼकोण का ŮदशŊन



िचũ 74 अपने हाथ पकड़ना

ːेटस भी बांह बांधने की मुūाओ ंपर असर डाल सकता है। जो सुपीįरयर टाइप
के लोग होते हœ वे दूसरे लोगो ंके सामने अपनी ŵेʿता को Ůकट करने के िलये अपनी
बांहŐ नही ंबांधते। उदाहरण के िलये िकसी कंपनी के सामािजक समारोह मŐ जनरल
मैनेजर का पįरचय कई नये कमŊचाįरयो ंसे करवाया जाता है। Ůबल हœडशेक से उनका
अिभवादन करने के बाद वह अपने हाथो ंको िकनारो ंपर रखकर नये कमŊचाįरयो ंसे
उिचत सामािजक दूरी पर खड़ा रहता है, उसकी मुūा हथेली-मŐ-हथेली की सुपीįरयर
İ̾थित होती है जो पीछे की ओर होती है (िचũ 44), या वह अपना एक हाथ जेब मŐ रख
लेता है। वह अपनी नवŊसनेस िदखाने के िलये शायद ही कभी अपनी बांह बांधता है।
इसके िवपरीत, बॉस से हाथ िमलाने के बाद नये कमŊचारी पूणŊ या आंिशक हाथ बांधने
की मुūायŐ अपना लेते हœ Ɛोंͤिक वे कंपनी के सबसे बड़े अिधकारी के सामने खड़े होने
मŐ डरे Šये होते हœ। जनरल मैनेजर और नये कमŊचारी दोनो ंही अपनी-अपनी मुūाओ ंमŐ
आरामदेह अनुभव करते हœ जो एक दूसरे के Ůित उनके ːेटस का संकेत दे रही हœ।
परंतु तब Ɛा होगा जब जनरल मैनेजर िकसी युवा, महȕाकांƗी ए̑ज़ीƐूिटव से
िमलेगा जो सुपीįरयर टाइप का है और हो सकता है िक वह यह महसूस कर रहा हो
िक वह भी जनरल मैनेजर िजतना महȕपूणŊ है? इसका संभािवत पįरणाम यह होगा



िक एक दूसरे से Ůबल हœडशेक के बाद युवा ए̑ज़ीƐूिटव बांहŐ बांध लेगा जबिक उसके
दोनो ंअंगूठे ऊपर की ओर इशारा करŐ गे (िचũ 73)।

यह मुūा दोनो ंबांहो ंका सुरƗाȏक संˋरण है जो शरीर के सामने आड़ी रखी
जाती हœ। इसमŐ दोनो ं अंगूठे ऊपर रखकर यह जताया जाता है िक वह आदमी
‘आȏिवʷास से भरपूर है। इस मुūा को हेनरी िवंकलर ने टेलीिवजन सीरीज हैɔी डेज़
मŐ लोकिŮय िकया था। अंगूठे ऊपर करने की मुūा से हम यह बताते हœ िक हममŐ
आȏिवʷास है और बांहŐ बांधने से हमŐ सुरƗा का अनुभव होता है।

िवŢेताओ ंको यह िवʶेषण भी करना चािहये िक असरदार Ůˑुित देने के
बावजूद उनका ख़रीददार इस मुūा का Ůयोग Ɛो ंकरता है। अगर अंगूठे ऊपर करने
की मुūा सेʤ Ůˑुित के आİखर मŐ िदखाई देती है और यह ख़रीददार Ȫारा Ůयुƅ
दूसरी सकाराȏक मुūाओ ं के साथ नज़र आती है तो सेʤमेन अपनी चचाŊ समाɑ
करके ऑडŊर मांग सकता है। दूसरी तरफ़ अगर खरीददार सौदे के अंत मŐ मुǧी बांधे
Šये हाथ बांधता है (िचũ 71) और एक भावहीन चेहरा बनाये रहता है तो सेʤमेन को
उस समय ऑडŊरके िलये नही ं पूछना चािहये Ɛोंͤिक उसके हाथ िनराशा ही लगेगी।
इसके बजाय यह बेहतर होगा िक वह तǽाल िवŢय Ůˑुित की तरफ दुबारा लौटे
तथा कुछ और सवाल पूछकर खरीददार की आपित जानने की कोिशश करे। यह
ȯान रखŐ िक एक बार खरीददार ‘नही’ं बोल देता है तो िफर उसके फैसले को बदल
पाना मुİʭल होता है। बॉडी लœƹेज पढ़ने की योƶता आपको यह मौका देती है िक
नकाराȏक फैसला सुनाये जाने से पहले ही आप उसे समझ सकŐ  और इस तरह
आपको वैकİʙक रणनीित अपनाने का मौका िमल जाये।



िचũ 75 आिशक बांह अवरोध

िजन लोगो ं के पास हिथयार होते हœ या जो कवच पहनते हœ वे बांह बांधने की
मुūाओ ंका इˑेमाल कम करते हœ Ɛोंͤिक उनके हिथयार या कवच उɎŐ पयाŊɑ देह
सुरƗा Ůदान कर देते हœ। िजन पुिलस अफसरो ं के पास įरवॉʢर लटके होते हœ वे
शायद ही कभी अपने हाथ बांधते हो ंजब तक िक वे गाडŊ की मुūा मŐ ही न हो।ं वे
सामाɊतः मुǧी बांधते हœ और इस तरह वे यह ˙ʼ कर देते हœ िक जहाँ वे खड़े हœ वहाँ
से िकसी को गुज़रने की इजाज़त नही ंहै।

आंिशक बांह अवरोध
दूसरो ंके सामने संपूणŊ हाथ बांधने की मुūा कई बार बŠत Ǜादा ˙ʼ हो जाती है

Ɛोंͤिक यह उɎŐ बता देती है िक हम डरे Šये हœ। कई बार हम इसका Ǜादा सूƘ
संˋरण Ůयुƅ करते हœ-आंिशक हाथ बांधने की मुūा, िजसमŐ एक बांह पार जाकर
दूसरी बांह को छूती या पकड़ती है िजससे अवरोध बन जाता है, जो िचũ 75 मŐ िदखाया
गया है।

आंिशक बांह अवरोथ अƛर बैठको ंमŐ िदख जाता है जहाँ कोई ʩİƅ समूह के
िलये अजनबी है या उसमŐ आȏिवʷास की कमी है। आंिशक बांह अवरोध का एक
लोकिŮय संˋरण है खुद के हाथ पकड़ना िचũ 74)। यह मुūा आम तौर पर उन लोगों



Ȫारा इˑेमाल की जाती है जो भीड़ के सामने खड़े होकर पुरˋार Ůाɑ करते हœ या
भाषण देते हœ। डेज़मंड मॉįरस का कहना है िक इस मुūा के माȯम से वह आदमी
भावनाȏक सुरƗा की वह अव̾था Ůाɑ करना चाहता है जो उसे बचपन मŐ डरावनी
पįरİ̾थितयो ंमŐ अपने अिभभावक का हाथ पकड़ने से िमली थी।

बांह बांधने की छुपी मुūायŐ
बांह बांधने की छुपी Šई मुūायŐ बŠत पįरʺृत मुūायŐ हœ िजɎŐ ऐसे लोगो ंȪारा

इˑेमाल िकया जाता है जो हमेशा दूसरो ंके सामने खुले होते हœ।

िचũ 76 छुपी Šई नवŊसनेस



िचũ 77 अवरोध बनाने के िलये फूलो ंका इˑेमाल

िचũ 78 अवरोध बनाने के िलये हœडबैग का इˑेमाल

इस समूह मŐ राजनेता, सेʤमेन, टेलीिवज़न कलाकार और वे सभी लोग आते हœ



जो यह नही ंचाहते िक उनके ŵोता या दशŊक यह जान लŐ िक उɎŐ खुद पर भरोसा नही ं
है या वे नवŊस हœ। हाथ बांधने की सभी मुūाओ ंकी तरह एक बांह शरीर के पार जाकर
दूसरी बांह पकड़ने को होती है परंतु बांहो ंको बांधने के बजाय वह हाथ हœडबैग,
Űेसलेट, घड़ी, शटŊ के कफ या दूसरी िकसी ऐसी चीज़ को छूती है जो दूसरी बांह पर
या उसके करीब हो (िचũ 76)। एक बार िफर अवरोध बन जाता है और सुरƗा की
भावना हािसल हो जाती है। जब कफिलंक लोकिŮय थे तब पुŜष कमरा पार करते
समय या डांस करने जाते वƅ उɎŐ ठीक िकया करते थे। जब कफिलंक की
लोकिŮयता घट गई तो पुŜष अपनी घड़ी का पǥा ठीक करने लगे, अपने पसŊ को
टटोलने लगे, अपने दोनो ंहाथ बांधने या रगड़ने लगे, अपने कफ के बटन से खेलने लगे
या िकसी दूसरी मुūा का Ůयोग करने लगे जो उɎŐ शरीर के पार हाथ ले जाने का
मौका दे सके। िकसी ŮिशिƗत दशŊक के िलये यह मुūायŐ बŠत ˙ʼ हœ Ɛोंͤिक
नवŊसनेस छुपाने के अलावा इनकी कोई और उपयोिगता नही ंहोती। इन मुūाओ ंको
देखने का एक अǅा ̾थान वह है जहाँ लोग बŠत से दशŊको ंके सामने से गुज़रते हों
जैसे एक युवक जो डांस ɢोर पर िकसी आकषŊक युवती के सामने डांस करने का
Ůˑाव रखता हो या वह आदमी जो टŌ ॉफी लेने के िलये खुले कमरे के पार जाये।

बांह अवरोध की छुपी Šई मुūाओ ंमŐ मिहलायŐ पुŜषो ंकी तुलना मŐ कम ˙ʼ होती
हœ Ɛोंͤिक जब वे नवŊस होती हœ तो वे हœडबैग या पसŊ जैसी चीजŐ पकड़ सकती हœ (िचũ
77)। इसके सवाŊिधक सामाɊ संˋरणो ंसे एक है बीयर या शराब के एक िगलास को
दोनो ंहाथो ंसे पकड़ना। Ɛा आपको यह महसूस Šआ है िक आपको शराब के िगलास
को पकड़ने के िलये िसफŊ  एक ही हाथ की ज़ŝरत होती है? दोनो ंहाथो ंके Ůयोग से
नवŊस आदमी को पकड़ मŐ न आने वाले बांह अवरोध बनाने का मौका िमल जाता है।
कई मौको ं पर बांह बांधने की छुपी Šई मुūा का उपयोग करने वाले लोगो ं का
अवलोकन करने के बाद हमने पाया िक यह मुūायŐ लगभग सभी के Ȫारा इˑेमाल की
जाती हœ। समाज मŐ कई ŮिसȠ लोग तनावपूणŊ İ̾थितयो ंमŐ छुपे Šये अवरोध संकेतो ंका
Ůयोग करते हœ और सामाɊतः उɎŐ यह नही ंमालूम होता िक वे ऐसा कर रहे हœ (िचũ
78)।



अȯाय : 7

पैर के अवरोध

पैर बांधने की मुūायŐ
बांह से अवरोध बनाने की मुūाओ ंकी ही तरह बंधे Šये पैर की मुūायŐ भी यह

संकेत देती हœ िक कोई नकाराȏक या सुरƗाȏक रवैया अपनाया जा रहा है। बांहो ंको
सीने पर बांधने का उȞेʴ मूलतः सीने और देह के ऊपरी िहˣे को सुरƗा Ůदान
करना है और पैरो ंको बांधने का मूल उȞेʴ यौनांग Ɨेũ की सुरƗा करने की कोिशश
है। बंधे Šये पैरो ंकी तुलना मŐ बंधे Šये हाथ Ǜादा नकाराȏक रवैया Ůकट करते हœ
और हाथो ंकी मुūा ˷ादा ˙ʼ भी होती है। मिहलाओ ंके बंधे पैर की मुūाओ ंके संबंध
मŐ िवʶेषण करते समय हमŐ यह ȯान मŐ रखना चािहये िक कई मिहलाओ ंको बचपन
से यह िसखाया जाता है िक ‘सɷ मिहलायŐ ऐसे ही बैठती हœ”। दुभाŊƶ से उनकी यह
मुūा दूसरो ंको सुरƗाȏक लग सकती है।

मूल ŝप से पैर बांधने की दो मुūायŐ होती हœ, सामाɊ पैर बांधना और िचũ 4 की
तरह लेग लॉक ।

सामाɊ पैर बांधने की İ̾थित
एक पैर आराम से दूसरे पर रखा होता है, सामाɊ तौर पर बांये पैर पर दांया पैर।

यूरोप, िŰटेन, ऑ Ōː ेिलया और Ɋूज़ीलœड की संˋृितयो ंमŐ यह पैर बांधने की सामाɊ
मुūा है और इसका Ůयोग नवŊस, गैरिमलनसार या सुरƗाȏक ʩवहार िदखाने के िलये
िकया जाता है। िफर भी यह आम तौर पर एक सहारा देने वाली मुūा है जो दूसरी
नकाराȏक मुūाओ ं के साथ Ůकट होती है और इसका अकेले या पृʿभूिम से परे
िवʶेषण नही ं िकया जाना चािहये। उदाहरण के तौर पर भाषणो ं के दौरान ŵोता



अƛर ऐसे ही बैठते हœ और उस समय भी जब वे लंबे समय तक कʼकारी कुिसŊयो ंमŐ
बैठे हो।ं ठंड के मौसम मŐ यह मुūा बŠत देखी जाती है। जब पैर बांधने की मुūा बंधे
हाथ की मुūा (िचũ 80) के साथ िदखाई देती है, तो वह आदमी चचाŊ से िवमुख हो जाता
है। ऐसे समय मŐ अगर कोई सामान बेचने वाला अपने खरीददार से फैसला करने का
आŤह करता है तो यह समझदारी नही ंहोगी। ऐसी İ̾थित मŐ उिचत तो यह होगा िक
बेचने वाला आदमी अपने खरीददार की आपितयो ं को जानने की कोिशश करे।
Ǜादातर देशो ंमŐ यह मुūा मिहलाओ ंमŐ भी लोकिŮय है, ख़ासकर तब जब वे अपने
पित या बॉयůŐ ड के Ůित अपनी अŮसɄता ज़ािहर कर रही हो।ं

िचũ 79 सामाɊ पैर बांधना



िचũ 80 अŮसȶा दशाŊती मिहला

अमेįरकन िचũ 4 लोग लॉक İ̾थित
इस तरह पैर बांधना यह बताता है िक वाद-िववाद की तैयारी है या Ůितयोगी

रवैया मौजूद है। िजन अमेįरकी पुŜषो ंका ˢभाव Ůितयोगी है उनमŐ भी बैठने की यह
मुūा देखी जाती है। इस तरह के मामले मŐ चचाŊ के दौरान िकसी अमेįरकी के ʩवहार
का िवʶेषण करना किठन होता है, परंतु जब कोई िŰटेनवासी इस मुūा का Ůयोग
करता है तो यह साफ़ नज़र आती है।

मœͤन ेɊूज़ीलœड मŐ बŠत सी बैठको ंको संबोिधत िकया जहाँ ŵोताओ ंमŐ लगभग
100 मैनेजर और 500 िवŢयकमŎ थे। काफी िववादा˙द मुȞे पर चचाŊ की जा रही थी-
कॉरपोरेशɌ Ȫारा िवŢेताओ ं (salesmen ) के साथ िकया जाने वाला ʩवहार। एक
सेʤमेन जो ŵोताओ ं के िलयेजाना-पहचाना था और िजसकी Ůितʿा एक
आंदोलनकताŊ की थी, समूह को संबोिधत करने के िलये मंच पर आया। जैसे ही वह
मंच पर पŠँचा, िबना िकसी अपवाद के, सभी मैनेजर िचũ 80 मŐ दशाŊयी गई
सुरƗाȏक मुūा मŐ आ गये, िजससे यह पता चला िक उɎŐ उस सेʤमेन के संभािवत
िवचारो ं से ख़तरा महसूस हो रहा था। उनके डर सही थे। सेʤमेन ने Ǜादातर
कॉरपोरेशनो ंके मैनेजमŐट की खराब गुणवƅा पर अफसोस ज़ािहर िकया और उनकी
तीखी आलोचना करते Šये यह कहा िक यही लोग उȨोग की ːाफ संबंधी सम˟ाओं



के िलये िज़ʃेदार हœ। पूरे भाषण मŐ भीड़ मŐ मौजूद सेʤमेन Ŝिच लेते Šये आगे की
तरफ़ झुके Šये थे, और उनमŐ से कई मूʞांकन मुūा का इˑेमाल कर रहे थे परंतु
मैनेजर सुरƗाȏक मुūा मŐ ही बने रहे। इसके बाद सेʤमेन ने अपने भाषण की टोन
बदलते Šये यह सुझाव िदये िक सेʤमेन के Ůित मैनेजर की भूिमका कैसी होनी
चािहये। ऐसा लग रहा था जैसे ऑकő Ōː ा के संगीतकारो ंको िकसी ने आदेश िदया हो,
सभी मैनेजर तǽाल Ůितयोगी/ वाद-िववाद की मुūा (िचũ 81) मŐ आ गये। यह ˙ʼ था
िक वे मन ही मन सेʤमेन के िवचारो ंपर Ůितवाद कर रहे थे और कइयो ंने बाद मŐ इस
बात की पुिʼ भी की िक वे ऐसा ही सोच रहे थे। मœͤन ेयह पाया िक कई मैनेजरो ंने यह
मुūा नही ंअपनायी थी। मœͤने बैठक के बाद उनसे इसका कारण पूछा और Ǜादातर
का कहना था िक हालांिक वे सेʤमेन के िवचारो ंसे असहमत थे, परȶु वे मोटापे और
अŪाŊइिटस जैसे कारणो ंसे िचũ 4 वाली लेग लॉक मुūा मŐ बैठने मŐ असमथŊ थे।

िचũ 81 अमेįरकी मुūा



िचũ 82 बांहे पैर को संभाले रखती हœ

जब खरीददार इस मुūा मŐ हो तो िवŢय की İ̾थित मŐ अपनी बात ख़ȏ करना
और ऑडŊर के िलये पूछना समझदारी नही ंहोगी। सेʤमेन को एक खुला अनुरोध
करना चािहये, जैसे खुली हथेिलयां रखकर आगे झुकना और साथ ही यह कहना, 'मœ
देख सकता šँ िक इस िवषय पर आप कुछ कहना चाहते हœ। मœ आपके िवचार जानना
चाšँगा, और िफर पीछे िटककर बैठ जाना चािहये िजससे यह साफ हो जाये िक अब
खरीददार के बोलने की बारी है। यह खरीददार को अपने िवचार बताने का मौका देता
है। पœट या जीसं पहनने वाली मिहलायŐ भी कई बार िचũ 4 मŐ दशाŊयी İ̾थित मŐ बैठती
है।

िचũ 4 पैर का िशंकजा
िकसी िववाद या बहस मŐ िजस आदमी का ̊िʼकोण ̊ढ़ होगा वह Ůाय: अपने

एक या दोनो ंहाथो ंको िशकंजे की तरह इˑेमाल करते Šये िचũ 4 के लेग लॉक को
कस लेगा। यह एक ̊ढ़ मİˑʺ और िजȞी आदमी का लƗण है िजसके Ůितरोध को
जीतने के िलये आपको िवशेष तकनीक की ज़ŝरत पड़ सकती है।

खड़े Šये पैर बांधने की मुūायŐ



अगली बार आप जब भी िकसी बैठक या समारोह मŐ जायŐ तो आप देखŐगे िक
छोटे-छोटे समूहो ंमŐ लोग अपनी बांहŐ और पैर बांधे खड़े हœ (िचũ 83)। अवलोकन से
यह पता चलेगा िक वे एक दूसरे से सामाɊ से ˷ादा दूरी पर खड़े हœ और यह भी िक
अगर वे कोट या जैकेट पहने हœ तो उनके बटन भी बंद हœ। यिद आप इन लोगो ं से
सवाल करŐ गे तो आप पायŐगे िक समूह मŐ एक या सभी एक दूसरे के िलये अजनबी हœ।
जब Ǜादातर लोग अपने साथ के लोगो ंको ठीक से नही ंजानते, तो वे िकसी समूह मŐ
इसी तरह खड़े होते हœ।

िचũ 83 खड़े होने की सुरƗाȏक İ̾थित

अब आप िकसी दूसरे समूह को देखते हœ िजसमŐ लोग अपनी बांह खोलकर,
हथेिलयां खुली रखकर, कोट के बटन खुले रखकर, आरामदेह मुūा मŐ एक पैर पर
वज़न िटकाकर दूसरे पैर से बाकी सद˟ो ंकी तरफ इशारा करते Šये खड़े हœ और एक
दूसरे के अंतरंग Ɨेũ मŐ आ-जा रहे हœ। परीƗण से यह ǒात होता है िक यह लोग या तो
दोˑ हœ या वे एक दूसरे को ʩİƅगत ŝप से जानते हœ। िदलच˙ बात यह है िक जो
लोग हाथ और पैर बांधने की मुūाओ ंमŐ खड़े होते हœ उनके चेहरे के भाव और चचाŊ
मुƅ और सहज लग सकते हœ परंतु उनके बंधे हाथ और पैर यह भेद खोल देते हœ िक
वे वाˑव मŐ सहज नही ंहœ या उनमŐ आȏिवʷास की कमी है।

अगली बार जब आप लोगो ंके ऐसे समूह मŐ शािमल हो ंजो खुली दोˑाना मुūा मŐ



खड़े हो ंऔर उनमŐ से आप िकसी को न जानते हो ंतो अपने हाथो ंऔर पैरो ंको कसकर
बांध लŐ। एक के बाद एक, समूह के सभी सद˟ अपने हाथ और पैर बांध लŐगे और तब
तक इसी मुūा मŐ रहŐगे जब तक िक आप उनके समूह से िनकल न जायŐ। िफर उनसे
दूर चले जायŐ और यह देखŐ िक िकस तरह एक के बाद एक, समूह के सभी सद˟ एक
बार िफर अपनी खुली मुūा मŐ लौट आते हœ।

‘खुलने' की तरकीब
जब लोग समूह मŐ आरामदेह अनुभव करने लगते हœ और दूसरे लोगो ंको जानने

लगते हœ तो वे गितयो ंकी एक अिलİखत संिहता के िहसाब से चलते हœ िजसमŐ वे हाथ-
पैर बांधने की सुरƗाȏक İ̾थित से खुली सहज मुūा मŐ आते हœ। ऑ Ōː ेिलया, Ɋूज़ीलœड,
कनाडा और अमेįरका मŐ लोगो ंपर Šये अȯयन यह बताते हœ िक इन सभी देशो ंमŐ
खड़े होकर ‘खुलने' का तरीका एक जैसा है।
अव̾था 1: सुरƗाȏक मुūा, हाथ और पैर बंधे Šये ( िचũ 84 )।
अव̾था 2: पैर खुले Šये और पैर इकǧे एक तट̾थ İ̾थित मŐ रखे Šये।
अव̾था 3: हाथो ंका बंधन खुल जाता है और हथेली िदखती है। हाथ आधे खुल जाते

हœ और अब यह दूसरी बांह के बाहरी िहˣे को पकड़े रहते हœ।
अव̾था4: बांहŐ पूरी तरह खुल जाती हœ और एक बांह या तो अशाİɨक संŮेषण

करती है या िफर इसे िनतंब पर या जेब मŐ रख िलया जाता है।
अव̾था 5: ʩİƅ एक पैर पर वज़न डालकर खड़ा हो जाता है और दूसरे पैर से

उस आदमी की तरफ इशारा करता है जो उसे सबसे Ǜादा आकषŊक
या Ŝिचकर लग रहा है ( िचũ 85 )।

अʋोहल इस ŮिŢया की गित को बढ़ा सकता है या इनमŐ से कुछ अव̾थाओं
को दरिकनार कर सकता है।



िचũ 84 बंद शरीर और बंद रवैया



िचũ 85 खुला शरीर और खुला रवैया

सुरƗाȏक या ठंडा?
कई लोग दावा करते हœ िक वे अपनी बांहŐ या पैर असुरƗा अनुभव करने की

वजह से नही ंबांधते हœ, बİʋ इसिलये बांधते हœ Ɛोंͤिक उɎŐ ठंड लग रही होती है।
अƛर यह एक बहाना होता है Ɛोंͤिक सुरƗाȏक मुūा और ठंड से बचने वाली मुūा
मŐ खड़े होने मŐ एक रोचक अंतर होता है। सबसे पहली बात तो यह िक जब कोई अपने
हाथो ंको गमŎ देना चाहता है तो वह सामाɊत: अपने हाथो ंको अपनी कांख मŐ दबाता
है न िक कोहिनयो ंमŐ, जैसा सुरƗाȏक हाथ बांधने के मामले मŐ होता है। दूसरी बात
यह िक जब कोई आदमी ठंड महसूस करता है तो वह अपनी बांहो ंको आिलंगन की
मुūा मŐ रखता है और जब पैर बांधे जाते हœ तो वे आम तौर पर सीथे, कड़क और एक
दूसरे से सटाकर रखे जाते हœ (िचũ 86), जबिक सुरƗाȏक İ̾थित मŐ पैरो ंकी मुūा
˷ादा सहज और आरामदेह होती है।

जो लोग हाथ बांधने और पैर बांधने की मुūाओ ंका आदतन इˑेमाल करते हœ वे
यह कहना पसंद करते हœ िक वे ठंडे या आरामदेह हœ बजाय यह मानने के िक वे नवŊस,
संकोची या सुरƗाȏक हœ।



टखने के बंधन की मुūा
हाथ या पैर बांधने की मुūा का यह मतलब िनकलता है िक नकाराȏक या

सुरƗाȏक ʩवहार हो रहा है और यही टखने बांधने का भी मतलब होता है। टखने
बांधने के पुŜष संˋरण मŐ घुटनो ंपर रखी मुिǧयां या कुसŎ के हȈो ंको कसकर
पकड़ने की İ̾थित देखी जा सकती है (िचũ 87)। मिहला संˋरण मŐ थोड़ा अंतर होता
है, घुटने पास सटे होते हœ, पैर एक तरफ हो सकते हœ और हाथ कोने मŐ या एक के
ऊपर एक पैर के ऊपरी िहˣो ंपर रखे होते हœ (िचũ 88)।

िचũ 86 इस मिहला को ठंड लग रही हœ, पर हो सकता है िक उसे बाथŝम जाना हो।



िचũ 87 टखने बांधने का पुŜष संˋरण

एक दशक से भी Ǜादा समय तक लोगो ंसे साƗाǽार लेने और उɎŐ सामान
बेचने के बाद हमारे िनʺषŊ यह हœ िक जब भी कोई आदमी टखने बांधता है तो वह
मानिसक ŝप से ‘अपने होठं चबाता’ है। यह मुūा िकसी नकाराȏक ʩवहार,
भावना, नवŊसनेस या डर को दबाये रखने के कारण होती है। उदाहरण के तौर पर, मेरे
एक वकील दोˑ ने मुझे बताया िक उसने अƛर यह देखा है िक कोटŊ की सुनवाई के
ठीक पहले मामले से जुड़े लोग Ůायः हमेशा अपने दोनो ंटखनो ंको कसकर बांध लेते
हœ। उसने यह भी पाया िक वे कुछ कहने का इंतज़ार करते हœ या अपनी भावनाȏक
अव̾था को काबू मŐ करने की कोिशश करते हœ।

संभािवत कमŊचाįरयो ंका साƗाǽार लेते समय हमने यह पाया िक Ǜादातर
साƗाǽार देने वाले इंटरʩू के वƅ कभी न कभी अपने टखने बांध लेते हœ िजससे यह
िनʺषŊ िनकलता है िक वे कोई भावना या िवचार छुपा रहे हœ। इस मुūा पर शोध की
शुŝआती अव̾थाओ ंमŐ हमने पाया िक उʃीदवार की भावनाओ ंके बारे मŐ पूछे गये
सवाल उसके टखने और इस तरह उसका िदमाग खुलवाने मŐ अƛर असफल सािबत
Šये हœ। हमने जʗ ही यह जान िलया िक अगर साƗाǽार लेने वाला आदमी उठकर
उʃीदवार की तरफ वाले डेˋ के िहˣे मŐ आ जाये और उसके पास बैठ जाये और
इस तरह डेˋ का अवरोध समाɑ हो जाये तो उʃीदवार अƛर अपने टखनो ंका
बंधन खोल लेता है और चचाŊ एक खुले और Ǜादा आरामदेह माहौल मŐ होने लगती है।



िचũ 88 टखने बांधने का मिहला संˋरण

हम हाल ही मŐ एक कंपनी को सलाह दे रहे थे िक Ťाहको ं से संपकŊ  करने मŐ
िकस तरह टेलीफोन का Ůभावी उपयोग िकया जाये। वहाँ हम एक युवक से िमले
िजसका काम था उधारी न चुकाने वाले Ťाहको ंको फोन करना। हमने उसे कई कॉल
करते देखा और हालांिक वह सहज लग रहा था पर हमने देखा िक उसके टखने
उसकी कुसŎ के नीचे बंधे Šये थे। मœͤने पूछा, ‘आप इस काम से िकतने खुश हœ? उसने
जवाब िदया, ‘बŠत इसमŐ बŠत मज़ा आता है।' यह शाİɨक वƅʩ उसके
अशाİɨक संकेतो ंसे असंगत था हालांिक वह पूरी तरह िवʷसनीय लग रहा था। मœͤने
पूछा, ‘Ɛा आप सचमुच ऐसा सोचते हœ? वह एक Ɨण के िलये Ŝका, उसने अपने घुटने
खोले और मेरी तरफ खुली हथेिलयो ं के साथ मुड़कर बोला, ‘सच कšँ तो यह मुझे
पागल बना देता है।' िफर उसने मुझे यह बताया िक उसके पास कई Ťाहको ं के
बदतमीज़ी भरे फोन आये हœ और वह अपनी भावनाओ ंको िसफŊ  इसिलये ज़ɧ िकये
था तािक वे दूसरे Ťाहको ंतक संŮेिषत न हो पायŐ। रोचक ŝप से, हमने यह देखा िक
जो सेʤमेन टेलीफोन का इˑेमाल करना पसंद नही ंकरते वे टखने बांधने की मुūा मŐ



बैठते हœ।
वाताŊ तकनीको ं के Ɨेũ मŐ अŤणी िनयरेनबगŊ और केलेरो ने पाया िक जब भी

ʩावसाियक चचाŊ के दौरान एक पƗ अपने टखने बांध लेता है तो इसका Ůाय: यह
मतलब होता है िक वह िकसी बŠमूʞ įरयायत को रोक रहा है। उɎोंͤन ेयह पाया िक
सवाल पूछने की तकनीक के Ȫारा वे Ůायः उसे ŮोȖािहत करते थे िक वह अपने टखने
खोल दे और अपनी įरयायत के बारे मŐ बता दे।

ऐसे लोग हमेशा होते हœ जो यह दावा करते हœ िक टखने बांधने की İ̾थित मŐ
बैठना उनकी आदत है या वे हाथ और पैर की नकाराȏक मुūाओ ंमŐ िसफŊ  इसिलये
बैठते हœ Ɛोंͤिक इन İ̾थितयो ंमŐ बैठने से उɎŐ आराम िमलता है। अगर आप ऐसे लोगों
मŐ से एक हœ तो याद रखŐ िक हाथ या पैर की कोई भी İ̾थित तभी आरामदेह लगेगी जब
आप सुरƗाȏक, नकाराȏक या संकोची ̊िʼकोण के होगें। यह मानते Šये िक
नकाराȏक मुūा नकाराȏक ̊िʼकोण को बढ़ा सकती है या लंबा खीचं सकती है,
आपको यह सलाह दी जाती है िक आप सकाराȏक और खुली मुūाओ ंका अɷास
करŐ  तािक दूसरो ंके साथ आपके संबंध सुधरŐ  और आपमŐ आȏिवʷास आ सके।

मिहलायŐ जो िमनी-ˋटŊ युग मŐ िकशोįरयां थी ंअपने पैर और टखने ˙ʼ और
ज़ŝरी कारणो ंसे बांधती थी।ं आदत के कारण इनमŐ से कई मिहलायŐ आज भी इसी
मुūा मŐ बैठती हœ, िजसके कारण दूसरे लोग उनके ʩवहार को ग़लत पढ़ सकते हœ,
लोग इन मिहलाओ ंके Ůित ǛादासावधानीपूणŊ रवैया रखते हœ। मिहलाओ ंकी फैशन
की Ůवृिȅयो ं को भी ȯान मŐ रखना महȕपूणŊ है ख़ासकर मिहलाओ ं के पैर की
İ̾थितयो ंको Ůभािवत करने वाले फैशन को। इसके बाद ही िकसी िनʺषŊ पर पŠँचना
उिचत होगा।



िचũ 89 खड़े Šये पैर बांधने की İ̾थित

पैर बांधना
इस मुūा का Ůयोग लगभग हमेशा मिहलाओ ंȪारा िकया जाता है। एक पैर दूसरे

पैर के ऊपर आ जाता है तािक सुरƗाȏक İ̾थित बन सके और जब यह मुūा Ůकट
होती है तो आप आʷˑ हो सकते हœ िक मिहला मानिसक ŝप से अलग-थलग हो गई
है और िकसी कछुये की तरह अपने खोल मŐ घुस गई है। अगर आप इस खोल को
तोड़ना चाहते हœ तो इसके िलये आपको गमŊजोशी की और हʋेपन की दोˑाना शैली
की ज़ŝरत है। आम तौर पर यह İ̾थित संकोची या दɬू मिहलाओ ंमŐ देखी जाती है।

मुझे एक साƗाǽार की याद आ जाती है िजसमŐ एक नया सेʤमेन एक युवा
दंपिȅ को बीमा बेचने की कोिशश कर रहा था। बीमा नही ं िबक पाया और नये
सेʤमेन की समझ मŐ नही ंआ रहा था िक उसने यह मौका Ɛो ंखो िदया Ɛोंͤिक उसने
बेचने की तकनीक का अƗरशः और पूरी तरह पालन िकया था। मœͤने उसे बताया िक
वह यह नही ंदेख पाया था िक पूरे इंटरʩू भर मिहला पैर बांधने की मुūा मŐ बैठी Šई



थी। अगर सेʤमेन ने इस मुūा के महȕ को समझा होता तो उसने उस मिहला को
िवŢय Ůˑुित मŐ शािमल कर िलया होता और संभव है िक उसे बेहतर पįरणाम िमल
जाते।

िचũ 90 बैठकर पैर-बांधने की मुūा



अȯाय : 8

दूसरी लोकिŮय मुūायŐ और ʩवहार



िचũ 91 कुसŎ पर उʐा बैठना

कुसŎ पर उʐा बैठना
सिदयो ंपहले दुʳन के भालो ंऔर गदा से खुद को बचाने के िलये मनुˈ कवच

का इˑेमाल िकया करता था। आज भी जब सɷ मनुˈ पर शारीįरक या शाİɨक
हमला िकया जाता है तो इसी सुरƗाȏक ʩवहार के Ůतीक के ŝप मŐ वह िकसी भी
चीज़ को इस ŝप मŐ इˑेमाल कर लेता है। आधुिनक मनुˈ के कवच के ŝप मŐ
दरवाज़े या गेट, फŐ स, डेˋ, मोटर कार का खुला दरवाज़ा और कुसŎ पर उʐा बैठना
(िचũ 91) इȑािद शािमल हœ। कुसŎ पर उʐे बैठने की İ̾थित मŐ कुसŎ की पीठ कवच
का काम करती है। इससे उसके शरीर के सामने वाले भाग को सुरƗा िमलती है और
वह खुद को एक आŢामक, धुरंधर योȠा के ŝप मŐ बदल सकता है। कुसŎ पर उʐे
बैठने वाले ˷ादातर ʩİƅ रौब जमाने वाले होते हœ जो खुद को नज़रअंदाज़ िकये
जाने पर इस तरह दूसरे लोगो ंया समूहो ंपर िनयंũण जमाने की कोिशश करते हœ।
कुसŎ की पीठ समूह के दूसरे सद˟ो ंके संभािवत हमले से उनकी रƗा करती है। ऐसे
लोगो ंको यह पता ही नही ंचलता िक वे इस मुūा मŐ कब चले गये हœ।

कुसŎ पर उʐे बैठने वाले ʩİƅ से हिथयार डलवाने का सबसे आसान तरीका
यह है िक आप उसके पीछे जाकर खड़े हो जायŐ या बैठ जायŐ िजससे वह हमले से खुद
को मुƅ न समझ सके। इसका पįरणाम यह होगा िक वह आİखरकार अपनी İ̾थित
बदल लेगा और कम आŢामक मुūा मŐ आ जायेगा। ʩİƅयो ंके समूह मŐ यह अǅी
तरह कारगर हो सकती है Ɛोंͤिक इससे कुसŎ पर उʐे बैठने वाले की कमर खुली
रहेगी, िजस कारण वह अपनी मुūा बदलने के िलये मजबूर हो जायेगा।

परंतु आमने-सामने की चचाŊ मŐ िकसी उʐे बैठने वाले से िकस तरह िनपटा जाये
जो घूमने वाली कुसŎ पर बैठा Šआ हो? ऐसे ʩİƅ से तकŊ  करने का कोई मतलब नही ं
है खासकर तब जब वह अपनी घूमने वाली कुसŎ पर चारो ंतरफ घूम सकता हो। ऐसे मŐ
सवŊŵेʿ सुरƗा अशाİɨक आŢमण मŐ होती है। उससे चचाŊ करते समय उससे ऊँचे
खड़े हो,ं उसकी तरफ नीचे देखŐ और उसके ʩİƅगत Ɨेũ मŐ Ůवेश कर जायŐ। इन
सब बातो ंसे वह बŠत असहज हो जायेगा और यह भी हो सकता है िक अपनी İ̾थित
बदलने से बचने के चſर मŐ वह कुसŎ पर पीछे की तरफ िगर पड़े।

यिद आपके यहाँ कोई कुसŎ पर आदतन उʐा बैठने वाला आने वाला हो और
उसके आŢामक ʩवहार से आपको कʼ होता हो तो यह सुिनिʮत कर लŐ िक आप
उसे ऐसी İ̾थर कुसŎ पर िबठायŐ िजसमŐ हȈे हो,ं Ɛोंͤिक हȈो ंके कारण वह अपनी
पसंदीदा İ̾थित मŐ नही ंबैठ पायेगा।



काʙिनक रोयां चुनना
कई बार हम दूसरो ंके िवचारो ंया ʩवहार से असहमत तो होते हœ परंतु अपनी

असहमित को शɨो ंमŐ ʩƅ नही ंकरते। ऐसे मŐ कुछ अशाİɨक मुūायŐ Ůकट होती हœ
जो िव̾थापन मुūायŐ होती हœ, यानी वे रोके Šये िवचारो ंके कारण पैदा होती हœ। कपड़ों
से काʙिनक रोयां चुनना भीइसी तरह की एक मुūा है। रोयां चुनने वाला सामाɊतया
इस महȕहीन और अŮासंिगक हरकत को करते वƅ दूसरे ʩİƅयो ंसे परे फशŊ की
तरफ़ देखता है। यह असहमित दशाŊने के सवाŊिधक सामाɊ संकेतो ंमŐ से एक है। जब
ŵोता अपने कपड़ो ंसे लगातार काʙिनक रोयŐ चुनने लगे तो यह एक Ůबल संकेत है
िक वह कही गयी बात को पसंद नही ंकर रहा है हालांिक वह शाİɨक ŝप से
आपकी हर बात से सहमित िदखाता है।

ऐसे मŐ अपनी हथेिलयाँ खोलकर यह किहये, ‘अǅा, तो आपका Ɛा िवचार है?
या, ‘मœ देख सकता šँ िक आपके इस बारे मŐ कुछ िवचार हœ। Ɛा आप इस िवषय पर
मुझे अपने िवचार बतलाने का कʼ करŐ गे? इसके बाद पीछे िटककर बैठ जायŐ, बांहŐ
खुली रखŐ, हथेिलयाँ सामने की तरफ रखŐ और जवाब का इंतज़ार करŐ । अगर वह
ʩİƅ कहता है िक वह आपकी बातो ं से सहमत है परंतु इसके बाद भी वह
काʙिनक रोयां चुना जारी रखता है तो आपको उसकी छुपी Šई आपिȅ को ढंूढने के
िलये कोई दूसरी शैली अपनाना चािहये।



िचũ 92 रोयां चुनने वाला

िसर की मुūायŐ
िसर की मूलभूत गितयो ंके िज़Ţ के िबना यह पुˑक पूरी नही ंकही जा सकती।

िसर की िजन दो मुūाओ ंका सबसे Ǜादा इˑेमाल िकया जाता है वे हœ िसर आड़ा
िहलाना और िसर सीधा िहलाना। िसर सीधा िहलाना एक सकाराȏक मुūा है िजसका
Ůयोग Ǜादातर संˋृितयो ंमŐ ‘हां’ या ˢीकृित दशाŊने के िलये िकया जाता है। जɉ से
बहरे, गंूगे और अंधे लोगो ंपर Šयेशोध से पता चलता है िक वे भी सकाराȏक सहमित
देने के िलये इस मुūा का Ůयोग करते हœ िजससे इस िसȠांत को बल िमलता है िक यह
एक जɉजात मुūा हो सकती है। िसर आड़ा िहलाने की मुūा को भी, िजसका सामाɊ
अथŊ ‘नही’ं होता है', कई लोग जɉजात मुūा मानते हœ, हालांिक कई लोगो ं ने यह
िसȠांत िदया है िक यह िशशु Ȫारा सीखी गयी सबसे पहली मुūा होती है। वे मानते हœ
िक जब नवजात िशशु ने पयाŊɑ दूध पी िलया होता है तो वह अपनी माँ के ˑन को
अˢीकार करने के िलये अपने िसर को इधर से उधर िहलाता है। इसी तरह, छोटा
बǄा िजसने पयाŊɑ खा िलया होता है अपने िसर को िहलाता है तािक वह माँ-बाप Ȫारा
चʃच से İखलाये जाने को अˢीकार कर सके।

दूसरो ंके साथ होने वाली चचाŊ मŐ छुपी Šई आपिȅ को पकड़ने का सबसे आसान
तरीका िसर िहलाने की मुūा है। यह देखŐ िक कोई आदमी आपके साथ शाİɨक
सहमित दशाŊने के िलये अपना िसर आड़ा िहला रहा है या खड़ा। मान लीिजये कोई
ʩİƅ यह कहता है, ‘हाँ, मœ आपका नज़įरया समझ सकता šं , या "मœ यहाँ काम
करना सचमुच पसंद करता š या 'हम िनिʮत ŝप से िŢसमस के बाद सौदा पſा
कर लŐगे’ और यह कहते समय वह अपने िसर को आड़ा िहलाता है।



िचũ 93 तट̾थ िसर मुūा

हालांिक उसकी बातŐ सही लग रही होगंी, परंतु िसर आड़ा िहलाने की मुūा यह
संकेत दे देती है िक यहाँ पर कोई नकाराȏक िवचार छुपा Šआ है। ऐसे मŐ आपको यह
सलाह दी जाती है िक आप उस आदमी के शɨो ंपर ȯान न दŐ  और उससे दुबारा
सवाल करŐ ।

िसर की मूलभूत İ̾थितयां
िसर की तीन मूलभूत İ̾थितयां होती हœ। पहली İ̾थित होती है िसर सीधा होने की

İ̾थित (िचũ 93) है। यह मुūा उस आदमी Ȫारा अपनाई जाती है जो सुनी Šई बातो ंके
बारे मŐ तट̾थ ̊िʼकोण रखता है। िसर सामाɊत: İ̾थर बना रहता है और कभी-कभार
सहमित मŐ िहलाया जाता है। अƛर इस İ̾थित के साथ गाल-पर-हाथ रखने की
मूʞांकन मुūा का इˑेमाल भी िकया जाता है।



िचũ 94 Ŝिचकर İ̾थित

जब िसर एक िदशा मŐ झुक जाता है तो इसका मतलब है िक Ŝिच जाग गयी है
(िचũ 94)। चाʤŊ डािवŊन ने यह पाया िक जब िकसी चीज़ मŐ इɌानो ंया जानवरो ंकी
Ŝिच जाग जाती है तो वे अपने िसर को एक तरफ ितरछा कर लेते हœ। अगर आप कोई
िवŢय Ůˑुित दे रहे हœ या भाषण दे रहे हœ तो अपने ŵोताओ ंमŐ इस मुūा को देखने का
हमेशा ȯान रखŐ। जब आप देखŐ िक उनका िसर ितरछा हो गया है और वे आगे की
तरफ़ झुक गये हœ और इसके साथ ही हाथ-ठुǭी-पर रखने की मूʞांकन मुūाओ ंका
Ůयोग भी हो रहा है तो आपको समझ लेना चािहये िक आपकी बात उन तक पŠँच रही
है। िकसी आकषŊक पुŜष मŐ Ŝिच िदखाने के िलये भी मिहलायŐ िसर की इस İ̾थित का
इˑेमाल करती हœ। जब दूसरे लोग आपस मŐ बातŐ कर रहे हो ंतो आपको िसफŊ  अपने
िसर को ितरछा करने और सहमित मŐ िसर िहलाने की ज़ŝरत है और इससे वे लोग
आपके Ůित Ǜादा दोˑाना हो जायŐगे।

नीचे झुका िसर यह संकेत देता है िक ʩवहार नकाराȏक है और िनणŊयाȏक
भी (िचũ 95)। आलोचनाȏक मूʞांकन मुūा समूह आम तौर पर िसर नीचे करके िदये
जाते हœ और जब तक िक आप उस आदमी का िसर ऊपर न कर दŐ  या ितरछा न कर
दŐ , आपके सामने संŮेषण की सम˟ा आयेगी। एक सावŊजिनक वƅा के ŝप मŐ
आपका ऐसे ŵोताओ ंसे भी सामना होगा जो अपने िसर झुकाकर और सीने पर हाथ
बांधकर बैठे होगें।



िचũ 95 नापसंदगी की İ̾थित

ʩावसाियक वƅा और ŮिशƗक अपना भाषण शुŝ करने से पहले सामाɊतः
ऐसा कुछ करते हœ िजससे ŵोता उनके साथ जुड़ जायŐ। ऐसा इसिलये िकया जाता है
तािक ŵोताओ ंका िसर ऊपर हो जाये और वे वƅा से जुड़ सकŐ । अगर वƅा की
युİƅ कारगर होती है तो ŵोताओ ंके िसर की अगली İ̾थित ितरछे िसर की होगी।

दोनो ंहाथ िसर के पीछे
यह मुūा आम तौर पर ʩावसाियक लोगो ं मŐ देखी जाती है जैसे लेखापालो,ं

वकीलो,ं सेʤ मैनेजरो ंऔर बœक मैनेजरो ंमŐ। यह उन लोगो ंमŐ पायी जाती है जो खुद
पर बŠत भरोसा करते हœ, ŮभुतापूणŊ ʩवहार करते हœ या िकसी बारे मŐ खुद को ŵेʿ
समझते हœ। अगर हम ऐसे आदमी के िदमाग को पढ़ सकŐ  तो वह इस तरह की कोई
बात कह रहा होगा, ‘मेरे पास हर सवाल का जवाब है', या 'हो सकता है िक एक िदन
तुम भी मेरी ही तरह ˝ाटŊ हो जाओ’, या यह िक ‘हर चीज़ काबू मŐ है'। यह एक ऐसी
मुūा है जो ‘सवŊǒानी’ आदमी Ȫारा इˑेमाल की जाती है और कई लोगो ंको इस मुūा
को देखते ही िचढ़ हो जाती है। वकील आदतन अपने सािथयो ंके सामने इस मुūा का
इˑेमाल करते हœ िजसके Ȫारा वे अशाİɨक ŝप से उɎŐ यह बताते हœ िक वे िकतने
ǒानी हœ। इसे Ɨेũीय संकेत के ŝप मŐ भी इˑेमाल िकया जा सकता है िजसके Ȫारा
वह आदमी उस िविशʼ Ɨेũ के Ůित दावा करता है। िचũ 96 का आदमी िचũ 4 की
लेग लॉक İ̾थित मŐ है जो बताती है िक वह न केवल ŵेʿ अनुभव करता है बİʋ वाद-
िववाद भी करना चाहता है।

इस मुūा से िनपटने के कई तरीके हœ जो पįरİ̾थितयो ंपर िनभŊर करते हœ। अगर
आप उस आदमी के घमंडी ʩवहार का कारण जानना चाहते हœ तो अपनी हथेिलयां
ऊपर करके आगे की तरफ झुकŐ  और कहŐ, ‘मœ देख सकता šँ िक आप इस बारे मŐ
जानते हœ, Ɛा आप कुछ कहना पसंद करŐ गे?' िफर पीछे िटककर बैठ जायŐ, हथेिलयां



अब भी खुली रहने दŐ  और जवाब का इंतज़ार करŐ । दूसरा तरीका उस आदमी को
अपनी İ̾थित बदलने के िलये मजबूर करना है, िजससे उसके ʩवहार मŐ भी बदलाव
आ जायेगा। ऐसा करने का एक तरीका यह है िक िकसी चीज़ को उसकी पŠँच से
थोड़ा सा दूर रख दŐ  और उससे पूछŐ , ‘Ɛा आपने इसे देखा है?” इससे वह आगे की
तरफ झुकने के िलये मजबूर हो जायेगा। इस मुūा की नकल करना भी इससे िनपटने
का एक तरीका है। अगर आप यह बताना चाहते हœ िक आप दूसरे आदमी के िवचारों
से सहमत हœ तो आपको िसफŊ  उसकी मुūाओ ंकी नकल करना होगी।

िचũ 96 हो सकता है एक िदन तुम भी मेरी तरह समझदार हो जाओ।'

दूसरी तरफ, अगर िसर-के-पीछे-हाथ रखने की मुūा अपनाने वाला आदमी
आपको डांट रहा है तो आप उसकी इस मुūा की नकल करके उस पर अशाİɨक
दबाव डाल सकते हœ। उदाहरण के तौर पर, अगर दो वकील इस मुūा का Ůयोग एक
दूसरे की उपİ̾थित मŐ करŐ गे (िचũ 97) तो उससे यह Ůकट होगा िक दोनो ंमŐ समानता



और सहमित है, परंतु अगर ˋूल का शरारती बǄा अपने िŮंिसपल के ऑिफस मŐ
इसका Ůयोग करेगा तो इससे िŮंिसपल बŠत उȅेिजत हो जायेगा।

इस मुūा की उȋिȅ अिनिʮत है, परंतु यह संभव है िक इसमŐ हाथ एक
काʙिनक आरामकुसŎ की तरह इˑेमाल िकये जाते हœ िजन पर आदमी पीछे िटक
जाता है और आराम करता है।

िचũ 97 ‘मœ भी उतना ही ˝ाटŊ šं, िजतने िक आप!’

इस मुūा के बारे मŐ Šये शोध से यह पता चला िक एक खास बीमा कंपनी के तीस
सेʤ मैनेजरो ंमŐ से सȅाईस ने इसे अपने अधीन̾थो ंया िवŢेताओ ं (salesmen) की
उपİ̾थित मŐ िनयिमत ŝप से इˑेमाल िकया परंतु अपने वįरʿ अिधकाįरयो ंकी
उपİ̾थित मŐ ऐसा लगभग कभी नही ंिकया। जब वे अपने वįरʿ अिधकाįरयो ंके सामने
होते थे तो यही मैनेजर नŲ और सुरƗाȏक मुūा समूह का इˑेमाल करते थे।

आतामत और तैयारी की मुūायŐ
इन İ̾थितयो ंमŐ िकस मुūा का Ůयोग िकया जाता है : छोटा बǄा अपने िपता के

साथ बहस कर रहा है, धावक अपनी ˙धाŊ शुŝ होने का इंतज़ार कर रहा है और



बॉƛर अपने डŌ े िसंग ŝम मŐ बैठकर बॉİƛंग शुŝ होने का इंतज़ार कर रहा है?

हर उदाहरण मŐ, आदमी िनतंब-पर-हाथ रखने की मुūा मŐ खड़ा Šआ देखा जाता
है, Ɛोंͤिक यह आŢामक ʩवहार संŮेिषत करने की एक आम मुūा है।

िचũ 98 एकशन क िलये तैयार

कुछ शोधकताŊओ ंने इस मुūा को तȋरता' का नाम िदया है जो उिचत पृʿभूिम मŐ
सही है परंतु इसका मूलभूत अथŊ आŢामकता होता है। इसे ŮाɑकताŊ की İ̾थित भी
कहा गया है जो लƙ का पीछा करते आदमी से संबंिधत है Ɛोंͤिक अपने लƙो ंको
हािसल करते समय भी आदमी इसी मुūा का इˑेमाल करता है। यह िनʺषŊ सही है
Ɛोंͤिक दोनो ंही मामलो ंमŐ ʩİƅ िकसी बारे मŐ एƕन के िलये तैयार है, परंतु िफर भी
यह एक आŢामक, आगे बढ़ने वाली मुūा ही रहेगी। पुŜष अƛर इस मुūा का Ůयोग
मिहलाओ ंकी उपİ̾थित मŐ आŢामक, ŮभुतापूणŊ मदाŊना ʩवहार िदखाने के िलये भी
करते हœ।

यह देखना रोचक है िक पƗी जब लड़ते हœ या Ůणय करते हœ तो वे अपने पंखो ंको
फुलाकर खुद को बड़ा कर लेते हœ। इɌान भी िनतंब पर हाथ रखने की मुūा का Ůयोग
इसी उȞेʴ के िलये करते हœ, जो िक खुद को Ǜादा बड़ा िदखाना होता है। पुŜष इस
मुūा का Ůयोग दूसरे पुŜषो ंको अशाİɨक चुनौती देने के िलये भी करते हœ अगर वे
उनके Ɨेũ मŐ दाİखल होते हœ।

िकसी भी ʩवहार के बारे मŐ सही आकलन के िलये आपको उन पįरİ̾थितयों
और मुūाओ ंका िवʶेषण भी करना चािहये जो िनतंब-पर-हाथ रखने की मुūा के



ठीक पहले नज़र आती हœ, Ɛोंͤिक यह बŠत महȕपूणŊ है। आपके िनʺषŘ को कई
दूसरी मुūाओ ंका समथŊन िमल जायेगा। उदाहरण के तौर पर, जब आŢामक मुūा
अपनाई जाती है तब Ɛा कोट खुला Šआहै और इसे िनतंबो ंतक पीछे धकेला गया है
या इसके बटन लगे Šये हœ? बंद कोट की तȋरता मुūा आŢामक कंुठा दशाŊती है,
जबिक खुला कोट, जो िक पीछे धकेला गया है (िचũ 98), पूरी तरह आŢामक मुūा है
Ɛोंͤिक वह ʩİƅ अब अपने िदल और गले को खोलकर अपनी िनडरता का
अशाİɨक ŮदशŊन कर रहा है। इस मुūा को Ǜादा बल देने के िलये पैरो ंको समान
दूरी पर रखा जाता है या िफर मुūा समूह मŐ बंधी मुǧी को भी जोड़ िदया जाता है।

िचũ 99 िनतंब-पर-हाथ इसिलये हœ तािक कपड़े Ǜादा आकषŊक िदख सकŐ



िचũ 100 आगे बढ़ने के िलये तैयार

आŢामक-तȋरता समूह ʩावसाियक मॉडलो ं Ȫारा इˑेमाल िकये जाते हœ
िजससे यह छिव बने िक उनके कपड़े आधुिनक, आŢामक, आगे की सोच वाली
मिहलाओ ंके िलये उपयुƅ हœ। कभी-कभी इस मुūा मŐ िनतंब पर केवल एक हाथ ही
रखा जाता है जबिक दूसरा हाथ दूसरी मुūा ŮदिशŊत करता है (िवũ 99)। िनतंब-पर-
हाथ रखने की मुūा के साथ आलोचनाȏक मूʞांकन मुūायŐ अƛर देखी जा सकती
हœ।

तȋरता सšमूह
कोई भी वƅा जो सवाŊिधक मूʞवान मुūायŐ पहचानना सीख सकता है उनमŐ से

एक है तȋरता की मुūा। उदाहरण के तौर पर अगर संभािवत ख़रीददार िवŢय
Ůˑुित के अंत मŐ इस मुūा का इˑेमाल करता है और चचाŊ उस िबंदु तक
सफलतापूवŊक चली है तो बेचने वाला उससे ऑडŊर के िलये पूछ सकता है जो उसे
आसानी से िमल जायेगा। बीमा बेचने वाले लोगोȪंारा संभािवत खरीददारो ं के साथ
इंटरʩू के वीिडयो įरɘे से यह पता चला िक जब भी ठुǭी-ठोकने वाली मुūाओं
(िनणŊय पर पŠँचना) के बाद तȋरता की मुūा आयी है, ख़रीददार ने पॉिलसी खरीदी
है। इसके िवपरीत, यिद िबŢी के अंत मŐ ख़रीददार ठुǭी-ठोकने की मुūा के तǽाल
बाद बांहŐ बांधने की İ̾थित मŐ आ जाता है तो िबŢी आम तौर पर असफल होती है।
दुभाŊƶ से, Ǜादातर सेʤ पाǬŢमो ंमŐ सेʤमेन को हमेशा ऑडŊर मांगना िसखाया



जाता है चाहे ख़रीददार की शारीįरक İ̾थित और मुūायŐ कुछ भी हो।ं तȋरता जैसी
मुūाओ ंको पहचानना सीखना न केवल Ǜादा बेचने मŐ सहायक होगा बİʋ िवŢय
ʩवसाय मŐ Ǜादा से Ǜादा लोगो ंको बनाये रखने मŐ भी मददगार होगा। तȋरता की
यह मुūा उस गुˣैल आदमी Ȫारा भी इˑेमाल की जाती है जो िकसी और बात की
तैयारी कर रहा है-आपको उठाकर बाहर फŐ कने की। इससे पहले के मुūा समूह उस
आदमी के इरादो ंके बारे मŐ सही जानकारी दे सकते हœ।

िचũ 101 वचाŊ या मुलाक़ात खȏ करने की तैयारी : हाथ घुटनो ंपर



िचũ 102 अपनी जगह पर एक दो तीन: आगे की तरफ़ झुके Šये, कुसŎ पकड़े Šये

ːाटŊर की İ̾थित
िकसी चचाŊ या मुलाक़ात को ख़ȏ करने की इǅा का संकेत देने वाली तैयारी की

मुūा यह होती है िक इसमŐ आदमी आगे की तरफ़ झुक जाता है और दोनो ंहाथ अपने
दोनो ंघुटनो ंपर रख लेता है (िचũ 101) या आगे की तरफ झुककर दोनो ंहाथो ंसे कुसŎ
को जकड़ लेता है (िचũ 102)। अगर िकसी चचाŊ मŐ इन दोनो ंमŐ से कोई भी मुūा िदखे
तो समझदारी इसी मŐ होगी िक आप पहल करŐ  और चचाŊ ख़ȏ कर दŐ। इससे आपको
मनोवैǒािनक लाभ और अपना िनयंũण बनाये रखने का मौका िमलता है।



िचũ 103 काऊबॉय मुūा



िचũ 104 कामुकतापूणŊ आŢामक माहेला

कामुक आŢामक
बेʐ मŐ घुसे Šये अंगूठे या जेबो ंके ऊपर घुसे Šये अंगूठे वाली मुūा यह बताती है

िक कामुकतापूणŊ आŢामकता ŮदिशŊत की जा रही है। टी वी पर पाʮाȑ िफʝो ंमŐ
बंदूक चलाने वाले अपनी मदाŊनगी िदखाने के िलये अƛर इस मुūा का इˑेमाल
करते हœ।

बांहŐ तैयारी की İ̾थित मŐ आ जाती हœ और हाथ मुƥ संकेतक बन जाते हœ,
िजससे यौनांग Ɨेũ उभर आता है। पुŜष इस मुūा का Ůयोग अपने Ɨेũ पर दावा जताने
के िलये करते हœ और दूसरे लोगो ंको यह बताने के िलये भी िक वे िनडर हœ। जब इसका



Ůयोग मिहलाओ ंकी उपİ̾थित मŐ िकया . जाता है तो इस मुūा को इस तरह समझा
जाता है, ‘मœ असली मदŊ  इसिलये मœ तुम पर अपना हक जता सकता šँ।'

िचũ 105 एक दूसरे को तौलते Šये

जब यह मुūा फैली Šई पुतिलयो ंके साथ जब यह और मिहला की तरफ एक पैर
के संकेत के साथ आती है तो Ǜादातर मिहलायŐ इसका मतलब आसानी से समझ
लेती हœ। यही वह मुūा है जो अशाİɨक ŝप से Ǜादातर पुŜषो ंका काम बना देती है,
Ɛोंͤिक वे अनजाने मŐ ही उस मिहला को यह बता देते हœ िक वे Ɛा सोच रहे हœ। यह
मुūा समूह पुŜषो ंका है, परंतु चँूिकमिहलायŐ भी आजकल जीसं और पœट पहनने लगी
हœ इसिलये वे भी इसका Ůयोग कर सकती हœ (िचũ 104) हालांिक वे ऐसा तभी करती हœ



जब वे पैट या जीसं पहने हो।ं ऐसे मŐ कामुक ŝप से आŢामक मिहला का एक अंगूठा
बेʐ या पॉकेट मŐ डला होता है (िचũ 104)।

पुŜष-पुŜष Iखकामकता
िचũ 105 मŐ दो पुŜष एक दूसरे को तौल रहे हœ, िजसमŐ िनतंब-पर-हाथ रखे हœ

और बेʐ-मŐ-अंगूठे की मुūा का Ůयोग िकया गया है। यह देखते Šये िक वे दोनो ंएक
दूसरे से बने Šये कोण से परे हœ और दोनो ंके थड़ आरामदेह अव̾था मŐ हœ, यह मानना
तािकŊ क होगा िक यह दोनो ंपुŜष अनजाने मŐ ही एक दूसरे का मूʞांकन कर रहे हœ
और आŢमण की कोईसंभावना नही ं है। उनकी चचाŊ औपचाįरक या दोˑाना हो
सकती है परंतु माहौल तब तक पूरी तरह आरामदेह नही ंबन सकता जब तक िक
उनकी िनतंब-पर-हाथ रखने की मुūायŐ खȏ न हो जायŐ और खुली हथेली की मुūाओं
का इˑेमाल न िकया जाये।

अगर दोनो ंपुŜष एक दूसरे को ठीक आमने-सामने देख रहे हो ंऔर उनके पैर
जमीन पर जमे Šये हो ंऔर वे तनकर खड़े हो ंतो झगड़े की संभावना हो सकती है
(िचũ 106)।



िचũ 106 परेशानी हो सकती है।



अȯाय : 9

आँखो ंके इशारे



िचũ : आँखो ंबता देती हœ िक मन मŐ Ɛा है।

हम आँखो ंऔर मानव ʩवहार पर उनके असर के बारे मŐ सिदयो ंसे सोचते रहे
हœ। हम इस तरह के वाƐ कहते हœ, ‘उस मिहला ने उस आदमी की तरफ काितलाना
नज़र डाली’, ‘उस लड़की की आँखŐ झील सी संुदर हœ, ‘उस आदमी की आँखो ंमŐ
कुिटलता है, ‘उस औरत की आँखो ंमŐ जादू है, ‘उस आदमी की आँख मŐ चमक आ
गई, ‘उस आदमी ने मुझ पर बुरी नज़र डाली'। जब हम इन वाƐो ंका Ůयोग करते हœ
तो हम अनजाने मŐ ही िकसी आदमी या औरत की पुतिलयो ंके आकार और उसके
ताकने के ʩवहार का िजŢ करते हœ। अपनी पुˑक द टेल-टेल आई (The Tell-Tale
Eye) मŐ हेस कहते हœ िक आँखŐ सभी मानवीय संŮेषण संकेतो ंके सवाŊिधक ˙ʼ और
सटीक संकेत दे सकती हœ Ɛोंͤिक वे शरीर पर कŐ ū िबंदु हœ और पुतिलयाँ ˢतंũ ŝप



से कायŊ करती हœ।

िचũ 107 ‘मनकदार ’ छोटी आँखŐ

िचũ 108 बेडŝम आँखŐ

जब िकसी आदमी का ̊िʼकोण या मूड सकाराȏक से नकाराȏक होता है या
इसके िवपरीत होता है तो समान रोशनी की अव̾था मŐ पुतिलयाँ फैलती या िसकुड़ती
हœ। जब कोई रोमांिचत हो जाता है तो उसकी पुतिलयाँ अपने सामाɊ आकार से चार
गुना तक फैल सकती हœ। इसके िवपरीत, गुˣे या नकाराȏक मूड मŐ पुतिलयाँ िसकुड़
जाती हœ िजɎŐ सामाɊ भाषा मŐ मनकेदार छोटी आँखŐ’ या ‘सांप जैसी आँखŐ' कहा जाता
है। ɗार मŐ आँखो ंसे बŠत काम िलया जाता है, मिहलायŐ अपनी आँखो ंकी सुȽरता
बढ़ाने के िलये आँखो ंके मेकअप का सहारा लेती हœ। अगर कोई मिहला िकसी आदमी
से ɗार करती है तो वह उसकी तरफ़ देखते समय अपनी पुतिलयो ंको फैला लेगी और
वह इस संकेत को भली-भांित िडकोड कर लेगा और इस पूरी ŮिŢया मŐ उस आदमी
को यह पता भी नही ंचलेगा िक वह ऐसा कर रहा है। इसी कारण, रोमांिटक मुलाक़ातŐ
अƛर ऐसी जगहो ंपर तय की जाती हœ जहाँ रोशनी मİȠम हो िजससे पुतिलयाँ फैल
जायŐ ।

युवा Ůेमी जो एक दूसरे की आँखो ंमŐ गहराई से देखते हœ अनजाने मŐ पुतिलयो ंके
फैलने को देखते हœ। दोनो ंही दूसरे की पुतिलयो ंके फैलने से रोमांिचत हो जाते हœ। शोध
से पता चलता है िक जब पोनॉŤािफक िफʝŐ िदखाई जाती हœ िजनमŐ पुŜष और मिहला



कामुक अव̾था मŐ होते हœ तो पुŜषो ंकी पुतिलयाँ सामाɊ आकार से लगभग तीन गुना
अिधक फैल जाती हœ। जब यही िफʝŐ मिहलाओ ंको िदखाई जाती हœ तो उनकी
पुतिलयाँ पुŜषो ंकी तुलना मŐ Ǜादा फैलती हœ, िजससे इस वƅʩ पर थोड़ा संदेह
होता है िक पोनोŤाफी से मिहलायŐ पुŜषो ंकी तुलना मŐ कम उतेिजत होती हœ।

छोटे बǄो ंकी पुतिलयो ंका आकार वयˋो ंकी तुलना मŐ बड़ा होता है और जब
वयˋ मौजूद होते हœ तो उनकी पुतिलयाँ लगातार फैलती हœ Ɛोंͤिक वे Ǜादा से Ǜादा
आकषŊक िदखना चाहते हœ िजससे वे लगातार उनका ȯान अपनी तरफ़ खीचं सकŐ ।

ताश के िवशेषǒ İखलािड़यो ंपर Šये परीƗण बताते हœ िक जब उनके िवरोिधयो ंने
काले चʳे लगाकर खेला, तो िवशेषǒ कम बार जीत पाये। उदाहरण के तौर पर अगर
िकसी िवरोधी के पास पोकर के खेल मŐ चार इſे आये, तो उसकी पुतिलयाँ तेज़ी से
फैलŐगी और इसे िवशेषǒ Ȫारा अवचेतन मŐ दजŊ कर िलया जायेगा िजससे वह यह
फैसला करेगा िक उसे अगली चाल नही ंचलना चािहये। िवरोिधयो ंȪारा काले चʳे
पहनने के बाद पुतिलयो ंके संकेत समाɑ हो गये और पįरणामˢŝप िवशेषǒो ंȪारा
सामाɊ से कम खेल जीते गये।

पुराने जमाने मŐ चीन के रȉ ʩापारी भी कीमत की सौदेबाजी करते समय अपने
Ťाहको ं की पुतली का फैलाव देखते थे। सिदयो ं पहले, वेʴायŐ अपनी आँखो ं की
पुतिलयो ं को फैलाने के िलये बेलाडोना की बंूदŐ  डाला करती थी ं तािक वे Ǜादा
आकषŊक िदख सकŐ । ˢगŎय एįरːोटल ओनािसस ʩावसाियक सौदे करते समय
काला चʳा पहना करते थे तािक सामने वाला उनकी आँखो ंसे उनके िवचार न पढ़
ले।

एक पुरानी कहावत के अनुसार, ‘जब िकसी से बातŐ करो, तो उसकी आँखो ंमŐ
देखो।' जब आप दूसरो ंके साथ बातŐ कर रहे हो ंया सौदा कर रहे हो ंतो उनकी पुतली
मŐ देखने का अɷास करŐ  और उनकी पुतिलयो ंसे उनकी असली भावनाओ ंको जानने
की कोिशश करŐ ।

̊िʼ ʩवहार
जब आप िकसी दूसरे आदमी से आँख से आँख िमलाकर बात करते हœ तभी

संŮेषण का असली आधार ̾थािपत हो पाता है। कुछ लोगो ंसे बातŐ करते समय हम पूरी
तरह आरामदेह İ̾थित मŐ होते हœ, जबिक दूसरे लोग हमŐ असहज कर देते हœ और कुछ
तो भरोसे के कािबल ही नही ंलगते हœ। ऐसा हमŐ ख़ासकर तब लगता है जब सामने
वाला हमसे नज़रŐ  नही ं िमलाता या बŠत कम समय के िलये िमलाता है। अगर कोई
आदमी बेईमानी कर रहा है या कुछ छुपा रहा है तो उसकी आँखŐ हमारी आँखो ं से
एक-ितहाई से भी कम समय तक िमलŐगी। दूसरी तरफ, जब िकसी आदमी की नज़र
आपकी नज़र से दो-ितहाई से भी Ǜादा समय तक िमलती है तो इसके दो मतलब हो



सकते हœ। या तो उसकी िनगाह मŐ आप बŠत आकषŊक या रोचक हœ िजस मामले मŐ
िनगाह के साथ फैली Šई पुतिलयाँ भी नज़र आयŐगी, या िफर उसका रवैयाशũुतापूणŊ है
और वह आपको अशाİɨक चुनौती दे रहा है िजस मामले मŐ पुतिलयाँ िसकुड़ी होगंी।
अगाŊइल ने यह बताया है िक जब कोई क ʩİƅ ख ʩİƅ को पसंद करता है तो वह
उसकी तरफ बŠत Ǜादा देखता है। इससे ख यह सोचने लगेगा िक क उसे पसंद
करता है इसिलये ख भी क को Ůȑुȅर मŐ पसंद करने लगेगा। दूसरे शɨो ंमŐ, दूसरे
ʩİƅ के साथ अंतरंगता ̾थािपत करने के िलये आपकी िनगाह उसकी िनगाह से 60
से 70 Ůितशत समय तक िमलनी चािहये। इससे वह भी आपको पसंद करने लगेगा।
इसिलये यह आʮयŊजनक नही ं है िक लोग नवŊस या संकोची लोगो ं पर सामाɊतः
भरोसा नही ंकरते Ɛोंͤिक वे आपसे एक ितहाई से भी कम समय तक नज़र िमलाते हœ।
ʩावसाियक चचाŊओ ंमŐ हमेशा काले चʳे का इˑेमाल नही ंकरना चािहये Ɛोंͤिक
इससे दूसरो ंको यह लग सकता है िक आप उɎŐ घूर रहे हœ।

˷ादातर बॉडी लœƹेज और मुūाओ ंकी ही तरह, यह बात भी संˋृित Ȫारा
िनधाŊįरत होती है िक कोई ʩİƅ दूसरे ʩİƅ से िकतनी देर तक नज़रŐ  िमलायेगा।
दिƗण यूरोप के िनवािसयो ंकी नज़रŐ  Ǜादा िमलती हœ जो दूसरे लोगो ंको आपिȅजनक
लगŐगी और जापानी लोग बातŐ करते समय चेहरे के बजाय गदŊन को देखते हœ। िनणŊय
या िनʺषŊ पर पŠँचने से पहले हमेशा सांˋृितक पįरİ̾थितयो ंको सुिनिʮत कर लŐ।

िचũ 109 ʩावसाियक ̊िʼ

न िसफŊ  िनगाह या नज़र की समयाविध महȕपूणŊ है, बİʋ यह भी महȕपूणŊ है
िक आपकी नज़र सामने वाले ʩİƅ के चेहरे या शरीर के िकस अंग पर पड़ रही है



Ɛोंͤिक यह भी सौदे के नतीजे पर असर डालता है। यह संकेत अशाİɨक ŝप से
संŮेिषत और Ťहण िकये जाते हœ और ŮाɑकताŊ इनका सटीक मतलब िनकाल लेता
है।

आपको तीस िदन के सचेतन अɷास की ज़ŝरत है िजसके बाद आप नीचे दी
गई ̊िʼ-तकनीको ंका Ůभावी इˑेमाल कर सकते हœ।

ʩावसाियक ̊िʼ (िचũ 109)
ʩावसाियक ˑर पर चचाŊ करते समय यह कʙना करŐ  िक दूसरे आदमी के

मˑक पर एक िũकोण है। अपनी िनगाह को इस Ɨेũ पर कŐ ͤिūत रखते Šये आप एक
गंभीर माहौल बना लेते हœ और सामने वाला आदमी समझ जाता है िक आप गंभीर हœ।
यिद आपकी िनगाह दूसरे आदमी की आँखो ंके ˑर से नीचे नही ंजाती है तो आप चचाŊ
पर िनयंũण बनाये रखने मŐ सƗम होगें।

सामािजक ̊िʼ (िचũ 110)
जब िनगाह दूसरे आदमी की आँख के ˑर से नीचे उतरती है तो एक सामािजक

माहौल बन जाता है। ̊िʼ संबंधी Ůयोगो ंसे पता चलता है िक सामािजक मुलाकातो ंमŐ
देखने वाले की आँखŐ सामने वाले के चेहरे के िũकोण मŐ देखती हœ यानी उसकी आँखों
और मँुह के बीच मŐ।

अतरंग ̊िʼ (िचũ 111)
यह ̊िʼ आँखो ंके पार और ठुǭी के नीचे ʩİƅ के शरीर के दूसरे भागो ंपर

पड़ती है। करीबी मुलाक़ातो ंमŐ यह िũकोण का Ɨेũ आँखो ंऔर सीने या वƗ के बीच
होता है और दूर की मुलाक़ातो ंमŐ यह िũकोण आँखो ंऔर िलंग̾थान के बीच होता है।
पुŜष और मिहलायŐ इस ̊िʼ का Ůयोग एक दूसरे मŐ Ŝिच ŮदिशŊत करने के िलये करते
हœ और जो लोग Ŝिच िदखाते हœ वे भी अंतरंग ̊िʼ डालकर अपनी ˢीकृित देते हœ।



िचũ 110 सामािजक ̊िʼ

िचũ 111 अंतरंग ̊िʼ



ितरछी िनगाह
ितरछी िनगाह या तो Ŝिच या िफर शũुता संŮेिषत करने के िलये इˑेमाल की

जाती है। जब इसके साथ थोड़ी उठी Šई भौंͤहŐ हो ं या मुˋराहट हो तो यह Ŝिच
संŮेिषत करती है और इसे अƛर Ůणय संकेत के ŝप मŐ इˑेमाल िकया जाता है।
अगर इसके साथ नीचे की तरफ़ झुकी भौंͤहŐ हो,ं मँुह के के कोने कोने नीचे नीचे की
ओर मुड़े हो ंतो इससे एक संदेहपूणŊ, शũुतापूणŊ या Ŝख़ का पता चलता है।

संƗेप
िकसी भी आमने-सामने की मुलाक़ात मŐ यह बŠत महȕपूणŊ हो जाता है िक आप

सामने वाले ʩİƅ के शरीर के िकस िहˣे पर ̊िʼ कŐ ͤिūत करते हœ। अगर आप एक
मैनेजर हœ और आप िकसी आलसी कमŊचारी को डांटने वाले हœ तो आप िकस ̊िʼ का
Ůयोग करŐ गे? अगर आप सामािजक ̊िʼ का Ůयोग करŐ गे तो कमŊचारी आपके शɨों
को कम महȕ देगा चाहे आप उसे िकतना ही तेज़ डांटŐ या ख़तरनाक शɨो ंका Ůयोग
करŐ । सामािजक ̊िʼ आपके शɨो ंका ज़हर चूस लेगी और अंतरंग ̊िʼ से या तो
आपका अधीन̾थ कमŊचारी आŢांत हो जायेगा या िफर वह असहज अनुभव करेगा।
इस मामले मŐ ʩावसाियक ̊िʼ का Ůयोग उिचत है Ɛोंͤिक इससे सुनने वाले पर
सशƅ Ůभाव पड़ेगा और वह जान जायेगा िक आप गंभीर हœ।

िजसे पुŜष मिहलाओ ंȪारा ‘आ जाओ' का संकेत देने वाली ̊िʼ कहते हœ वह
ितरछी िनगाह और अंतरंग ̊िʼ से संबंिधत है। अगर कोई पुŜष या मिहला Ůणय की
झंझट से बचना चाहता है तो उसे केवल इतना ही करना है िक वह अंतरंग ̊िʼ का
Ůयोग न करे और इसके बजाय सामािजक ̊िʼ का Ůयोग करे। Ůणय मŐ ʩावसाियक
̊िʼ का Ůयोग करने से उस पुŜष यामिहला पर ठंडा होने या गैर-दोˑाना होने का
लेबल लग जायेगा। खास बात यह है िक जब आप अपने संभािवत सेƛ पाटŊनर पर
अंतरंग ̊िʼ डालते हœ तो आप अपनी बाजी चल देते हœ। इस तरह की ̊िʼ डालने मŐ
मिहलायŐ िवशेषǒ होती हœ परंतु दुभाŊƶ से Ǜादातर पुŜष िवशेषǒ नही ंहोते। जब
पुŜष अंतरंग ̊िʼ डालते हœ तो यह सबको साफ़ नज़र आता है। जबिक यिद पुŜषो ंपर
अंतरंग ̊िʼ डाली जा रही हो तो वे इसे पहचान नही ंपाते िजससे उस मिहला को बड़ी
कंुठा होती है जो पुŜष पर अंतरंग ̊िʼ डालती है।

आँख बंद करने की मुūा
हमŐ सबसे Ǜादा तकलीफ उन लोगो ंसे होती है जो बोलते समय अपनी आँखŐ

बंद कर लेते हœ। यह मुūा अवचेतन मŐ घिटत होती है और यह बताती है िक वह आदमी
आपको अपनी िनगाह से दूर रखने की कोिशश कर रहा है Ɛोंͤिक वह आपसे बोर हो



गया है या आपमŐ उसकी Ŝिच खȏ हो गई है या वह ऐसा महसूस करता है िक वह
आपसे ŵेʿ है। चचाŊ के दौरान Ůित िमनट छ: से आठ बार आँख झपकाने की सामाɊ
दर से तुलना करने पर आँखो ंकी पलकŐ  एक या Ǜादा सेकंड तक बंद रहती हœ िजस
दौरान वह आदमी आपको Ɨिणक ŝप से अपने िदमाग़ से दूर कर देता है। पूरी तरह
दूर करने का तरीका यह है िक पलको ंको पूरा बंद करके सो जाया जाये परंतु आमने-
सामने की मुलाक़ात मŐ ऐसा शायद ही कभी होता है।

यिद कोई आदमी आपसे ŵेʿ अनुभव करता है तो उसकी आँखŐ बंद करने की
मुūा के साथ उसका िसर भी पीछे की तरफ झुका Šआ िदखेगा िजससे वह आपको
लंबी ̊िʼ से देख सके। इसे सामाɊ भाषा मŐ ‘नाक के नीचे देखना' कहते हœ। जब आप
िकसी चचाŊ मŐ आँखŐ बंद होने की मुūा को देखŐ तो यह एक संकेत है िक आप िजस
शैली का Ůयोग कर रहे हœ वह एकनकाराȏक ŮितिŢया पैदा कर रही है और अगर
Ůभावी संŮेषण िकया जाना है तो िकसी नयी शैली की ज़ŝरत है (िचũ 112)।

िकसी आदमी की ̊िʼ तो िनयंिũत करना
इस िबंदु पर यह िवचार करना महȕपूणŊ है िक िकसी आदमी की ̊िʼ को िकस

तरह िनयंिũत िकया जाये जब आप उसके सामने कोई ̊ʴ-ŵʩ (audio- visual)
Ůˑुित दे रहे हो,ं िजसमŐ पुˑको,ं चाटŊ और Ťाफ का Ůयोग हो रहा हो। शोध से पता
चलता है िक आमने-सामने की Ůˑुित मŐ िकसी ʩİƅ के िदमाग तक पŠँची
जानकारी मŐ से 87 Ůितशत आँखो ंके माȯम से आती है, 9 Ůितशत कानो ंके Ȫारा
और बाकी 4 Ůितशत दूसरी इंिūयो ं के Ȫारा। उदाहरण के तौर पर अगर आपका
संभािवत Ťाहक आपके बोलते समय आपकी ̊ʴ-Ůˑुित की ओर देख रहा हो और
आपका संदेश उसके Ȫारा देखी जाने वाली चीज़ से सीधा संबंध नही ंरखता है, तो वह
आपके संदेश का िसफŊ  9 Ůितशत ही Ťहण कर पायेगा। अगर आपकी बातŐ आपकी
̊ʴ-Ůˑुित से संबȠ हœ तो भी वह आपके संदेश का िसफŊ  25 Ůितशत से 30 Ůितशत
तक ही Ťहण कर पायेगा अगर वह ̊ʴ-Ůˑुित की ओर देख रहा हो, न िक सीधे
आपकी ओर।



िचũ 112 हर चीज़ बंद करते Šये

अिधकतम चƗु िनयंũण बनाये रखने के िलये अपनी Ůˑुित की तरफ इशारा
करने के िलये एक पेन का Ůयोग करŐ । और साथ ही साथ आपका संभािवत Ťाहक जो
देख रहा हो उसे शɨो ंमŐ ˙ʼ करŐ  (िचũ 113)। इसके बाद आप ̊ʴ-Ůˑुित से
अपने पेन को हटा लŐ और उसकी तथा अपनी आँखो ंके बीचोबंीच रख लŐ (िचũ 114)।
पेन के ऊपर से अपने संभािवत Ťाहक की आँखो ंमŐ देİखये और पेन से इंिगत वही ंकरŐ
जहाँ आप देख रहे हो।ं इससे आपके संभािवत Ťाहक के िसर पर चंुबकीय Ůभाव पड़ने
से वह िसर उठाकर आपकी आँखो ंमŐ देखेगा और तब आप जो कह रहे हœ वह पूरी
तरह से देखेगा और सुनेगा और आपके संदेश का उस पर अिधकतम Ůभाव पड़ेगा।
यह सुिनिʮत कर लŐ िक आप जब बोल रहे हो ंतो सामने वाले को आपके दूसरे हाथ की
हथेली िदख रही हो।



िचũ 113 पेन से िकसी ʩİƅ की ̊िʼ पर िनयंũण रखना

िचũ 114 पेन से िकसी ʩİƅ की ̊िʼ पर िनयंũण रखना





अȯाय : 10

Ůेम की मुūायŐ और संकेत

मेरा Ťाहम नाम का एक दोˑ है िजसमŐ एक ऐसी कला है िजसे Ǜादातर पुŜष
सीखना चाहŐगे। जब भी वह िकसी सामािजक समारोह मŐ जाता है, वह तǽाल वहाँ
मौजूद मिहलाओ ंका मनोवैǒािनक िवʶेषण कर लेता है, अपनी पसंदीदा मिहला ढंूढ
लेता है और िफर लगभग įरकॉडŊतोड़ समय मŐ (कई बार तो दस िमनट िजतने कम
समय मŐ) वह उस मिहला के साथ बाहर िनकलते और उसे अपनी कार मŐ िबठाकर
अपने अपाटŊमŐट की तरफ ले जाते Šये देखा जा सकता है। मœͤन ेउसे एक घंटे के भीतर
दुबारा पाटŎ मŐ लौटते देखा है और इस अद्भु त िŢया को एक ही शाम मŐ दो या तीन
बार करते पाया है। ऐसा लगता है िक उसमŐ एक अंदŝनी राडार लगा Šआ है िजससे
वह सही लड़की को सही समय पर खोज लेता है और उसे अपने साथ अपने घर जाने
के िलये राजी कर लेता है। कई लोग आʮयŊ करŐ गेः उसकी सफलता की कंुजी Ɛा है?
शायद आप भी Ťाहम जैसे िकसी आदमी को जानते होगें और खुद से यही सवाल
करते होगें।

जीववैǒािनको ं और ʩवहारवादी वैǒािनको ं Ȫारा जानवरो ं के Ůणय-िनवेदन
संबंधी ʩवहार मŐ िकये गये शोध से यह Ůकट होता है िक नर और मादा जिटल Ůणय-
िनवेदन मुūाओ ंकी ŵंृखला का Ůयोग करते हœ िजनमŐ से कई बŠत ˙ʼ होती हœ और
कई बŠत सूƘ होती हœ और Ǜादातर अवचेतन के धरातल पर Ůकट होती हœ। Ůाणी
जगत मŐ हर Ůजाित का Ůणय ʩवहार कुछ िनिʮत और पूवŊिनधाŊįरत Ůितमानो ंपर
चलता है। उदाहरण के तौर पर, पिƗयो ंकी कुछ Ůजाितयो ंका नर अपनी मादा के
चारो ंतरफ घूमकर आवाजŐ िनकालता है, अपने पंख फुलाता है और उसका ȯान
आकिषŊत करने के िलये कई जिटल देहगितयो ंका सहारा लेता है, जबिक मादा उसमŐ
कोई Ŝिच नही ंिदखाती या बŠत कम Ŝिच िदखाती है। Ůणय की शुŝआत मŐ इɌान
नामक Ůाणी भी इस िŢया को इसी ढंग से करता है। Ťाहम की तकनीक नर Ůणय
मुūाओ ंको संभािवत मादाओ ं के सामने ŮदिशŊत करने की थी और जो इसमŐ Ŝिच



रखती होगंी वे इसके Ůȑुȅर मŐ उपयुƅ मादा Ůणय संकेतो ंका Ůयोग करŐगी, और
Ťाहम को अशाİɨक हरी बती दŐगी िक वह Ǜादा अंतरंग Ůणय िनवेदन करे।

जो लोग िवपरीत िलंग के सद˟ो ंके साथ सेƛ Ůकरणो ंमŐ ˷ादा सफल होते हœ
उनमŐ यह िवशेष Ɨमता होती है िक वे सामने वाले तक Ůणय संकेत भेज सकŐ  और
उनकी तरफ से आने वाले Ůणय संकेतो ंको सही-सही पहचान लŐ। मिहलायŐ Ůणय
मुūाओ ंके बारे मŐ ˷ादा जागŜक होती हœ जैसा ˷ादातर देहमुūाओ ंके बारे मŐ सही
होता है, परंतु पुŜष जो तुलनाȏक ŝप से कम अनुभूितƗम होते हœ, बŠधा उनके Ůित
अंधे होते हœ।

यह देखना रोचक था िक मिहलाओ ंकी राय मŐ Ťाहम ‘ सेƛी ’ , मदाŊना' और
ऐसा आदमी था जो आपको औरत की तरह महसूस करने पर मजबूर कर दे'। Ťाहम
के सतत Ůणय-संकेतो ंके जखीरे के बारे मŐ उनकी यह ŮितिŢया थी। दूसरी तरफ,
पुŜषो ंकी राय मŐ Ťाहम ‘ आŢामक ' , कुिटल’ और ‘अƀड़' था और यह Ťाहम की
आŢामक Ůितयोिगता के बारे मŐ उनकी ŮितिŢया थी पįरणामˢŝप उसके बŠत
कम पुŜष िमũ थे और इसका कारण ˙ʼ था-कोई भी नर अपनी मादा के Ůणय मŐ
ŮितȪंदी को पसंद नही ंकरता।

यह सवाल अƛर पूछा जाता है िक ‘लोग अंतरंगता की इǅा संŮेिषत करने के
िलये कौन सी मुūाओ ंऔर देहगितयो ंका इˑेमाल करते हœ अब हम उन संकेतो ंकी
सूची बनायŐगे जो दोनो ं िलंगो ंȪारा संभािवत कामुक सािथयो ंको आकिषŊत करने के
िलये इˑेमाल िकये जाते हœ। आप यह देखŐगे िक मिहला Ůणय संकेतो ंको पुŜष Ůणय
संकेतो ंकी अपेƗा Ǜादा Ůेम की मुūायŐ और संकेत ̾थान िदया गया है। ऐसा इसिलये
है Ɛोंͤिक मिहलाओ ंके पास पुŜषो ंकी तुलना मŐ Ůणय संकेतो ंकी Ǜादा बड़ी ŵंृखला
होती है।



िचũ 115 पुŜष और मिहला समुūतट पर एक दूसरे के पास आते Šये

िचũ 116 वे एक दूसरे को देखते हœ।

िचũ 117 वे एक दूसरे के पास से गुज़रते हœ।

हालांिक कुछ Ůणय संकेत सीखे Šये होते हœ और जानबूझकर िदये जाते हœ परंतु



बाकी संकेत पूरी तरह अवचेतन होते हœ। हम इन संकेतो ंको िकस तरह सीखते हœ यह
बता पाना किठन है और एक लोकिŮय िसȠांत यह है िक यह संकेत हममŐ जɉजात
होते हœ।

डॉ. अʛटŊ शेलेन ने अपने लेख ‘ Ɠासी-कोटŊिशप िबहेिवयर इन साइकोथेरेपी’ मŐ
यह िलखा है िक जब कोई ʩİƅ िकसी िवपरीत िलंग के सद˟ के पास आता है तो
उसमŐ कुछ िनिʮत दैिहक पįरवतŊन घिटत होते हœ। उɎोंͤने पाया िक कामुक संबंध की
Ůȑाशा मŐ हाई मसल टोन अिधक ˙ʼ हो जाती है, चेहरे का फूला Šआ िहˣा कस
जाता है, आँखŐ िसकुड़ जाती हœ, शरीर का ढीलापन गायब हो जाता है, सीना बाहर की
तरफ िनकल आता है, पेट अपने आप अंदर की ओर धंस जाता है, शरीर सीधा तन
जाता है और इɌान Ǜादा युवा िदखने लगता है। इन पįरवतŊनो ंको देखने के िलये
आदशŊ जगह समुū तट है जहाँ कोई पुŜष और मिहला दूर से एक दूसरे के करीब
आते हœ। यह पįरवतŊन तब घिटत होते हœ जब पुŜष और Ůेम की मुūायŐ और संकेत
मिहला इतने करीब हो ंिक वे एक दूसरे से आंख िमला सकŐ  और तब तक जारी रहते हœ
जब तक िक वे एक दूसरे के पास से नही ंगुज़र जाते, और इसके बाद वे दुबारा अपने
मूल ˢŝप मŐ लौट आते हœ (िचũ 115 से 117)।



िचũ 118 पुŜष के संवरने की मुūा

पुŜष Ůणय मुūायŐ
˷ादातर Ůाणी Ůजाितयो ंकी ही तरह इंसानो ंमŐ भी मादा के करीब आने पर नर

खुद को सजाने-संवारने लगता है। पूवŊ मŐ उʟेİखत ˢचािलत दैिहक ŮितिŢयाओ ंके
अलावा उसका हाथ अपने गले पर जायेगा और वह अपनी टाई को सीधी कर लेगा।
अगर वह टाई नही ंपहने हो तो वह अपने कॉलर को सीधा कर लेगा या अपने कंधे पर
से काʙिनक धूल को साफ करेगा और अपने कफिलंक, शटŊ, कोट या अɊ कपड़ों
को ʩवİ̾थत कर लेगा। वह अपने बालो ंपर हाथ फेरकर भी खुद को संवारने की
कोिशश कर सकता है।



बेʐ मŐ अंगूठे डालने की आŢामक मुūा मिहला के सामने पुŜष का सवाŊिधक
आŢामक कामुक ŮदशŊन होती है Ɛोंͤिक इससे उसके यौनांग उभरकर सामने आते
हœ (देखŐ िचũ 103)। वह अपने शरीर को उसकी तरफ मोड़ सकता है और अपने पैर से
उसकी िदशा मŐ इशारा भी कर सकता है। वह अंतरंग ̊िʼ का भी Ůयोग करता है
(िचũ 111) और मिहला की तरफ देखते समय सामाɊ से थोड़ी Ǜादा देर तक देखता
है। अगर वह सचमुच दीवाना है तो उसकी पुतिलयाँ भी फैल जाती हœ। वह अƛर
अपने हाथो ंको अपने िनतंबो ं पर रखकर खड़ा होता है (िचũ 98) िजससे उसका
शारीįरक आकार उभर सके और उस मिहला के साथ संबंध बनाने के िलये उसकी
तैयारी िदख सके। बैठे होने पर या दीवार के सहारे िटककर खड़े होने पर वह अपने
पैर भी फैला सकता है िजससे उसका िलंग भी उस मिहला के सामने िदख सके।

जब Ůणय मुūाओ ंकी बात आती है तो Ǜादातर पुŜष उस नौिसİखये की तरह
होते हœ जो नदी मŐ खड़े होकर िकसी मोटे डंडे से मछिलयो ंके िसर पर Ůहार करके
मछली पकड़ने की कोिशश करता है। जैसा हम देखŐगे, मिहलाओ ं के पास ˷ादा
Ůलोभन और मछली पकड़ने की Ǜादा तरकीबŐ होती हœ िजनसे इतनी Ǜादा मछिलयाँ
पकड़ी जा सकती हœ िजसकीकʙना पुŜष कभी सपने मŐ भी नही ंकर सकता।

मिहला Ůणय मुūायŐ और संकेत
मिहलायŐ भी पुŜषो ंकी ही तरह खुद को संवारने की इɎी ं मूलभूत मुūाओ ंका

Ůयोग करती हœ िजनमŐ बालो ंको छूना, कपड़ो ंपर हाथ फेरना, िनतंब पर एक या दोनों
हाथ रखना, पुŜष की तरफ पैर या शरीर को मोड़ना, Ǜादा देर तक अंतरंग ̊िʼ
डालना और आँखो ंका Ǜादा संपकŊ  ̾थािपत करना। वह बेʐ-मŐ-अंगूठे की मुūा का
भी इˑेमाल करती हœ। हालांिक यह एक नर आŢामक मुūा है, परंतु मिहलायŐ इसे
चतुराई से इˑेमाल करती हœ, िजसमŐ केवल एक अंगूठा बेʐ के अंदर फंसा होता है
और हœडबैग या जेब से बाहर िनकलता िदखता है।



िचũ 119 Ůणय समूह जो िसग़ार बेचने मŐ इˑेमाल िकया गया है।

रोमांिचत होने पर या Ŝिच जागने पर आँखो ंकी पुतिलयाँ फैल जाती हœ और गालों
पर लाली आ जाती है। दूसरे मिहला Ůणय संकेत इसका अनुसरण करते हœ।

िसर का झटका
िसर को झटका िदया जाता है तािक बाल कंधो के पीछे चले जायŐ या चेहरे से दूर

हट जायŐ। िजन मिहलाओ ंके बाल छोटे हœ, वे भी इस मुūा का Ůयोग कर सकती हœ।

खुली कलाई
Ŝिच लेने वाली मिहला धीरे-धीरे अपनी कलाई की चमकदार नरम चमड़ी

संभािवत पुŜष साथी की तरफ खोल देगी। कलाई के Ɨेũ को बŠत लंबे समय से शरीर
के सवाŊिधक कामुक Ɨेũो ंमŐ से एक माना जाता है। जब वह मिहला बात करती है तो
उसकी हथेिलयां भी पुŜष को िदखाई देती हœ। जो मिहलायŐ िसगरेट पीती हœ उɎŐ खुली
कलाई/ हथेली की इस ललचाने वाली मुūा के Ůयोग मŐ बŠत आसानी होती है। खुली



कलाई और िसर को झटका देने वाली मुūाओ ंका उपयोग समलœͤिगक पुŜषो ंȪारा भी
िकया जाता है जब वे मिहला की तरह िदखना चाहते हœ।

खुले पैर
पुŜषो ंकी अनुपİ̾थित मŐ िकसी मिहला के पैर आम तौर पर िजतने खुले होते हœ,

पसंदीदा पुŜष के सामने होने पर मिहला के दोनो ंपैरो ंके बीच उससे Ǜादा चौड़ाई हो
जाती है। चाहे वह मिहला बैठी हो या खड़ी हो ऐसा ज़ŝर होता है। यह मुūा सेƛ के
Ůित रƗाȏक ̊िʼकोण रखने वाली उस मिहला के िबलकुल िवपरीत होती है जो अपने
पैरो ंको एक दूसरे के ऊपर रखती है या उɎŐ हर समय सटाकर रखती है।



िचũ 120 मिहला के संवरने की मुūा

लहराते Šये िनतंब



चलते समय पेİʢक Ɨेũ को उभारने के िलये िनतंबो ंमŐ एक उठावदार गोलाई दी
जाती है।

˷ादा सूƘ नारी Ůणय मुūाओ ंमŐ से कुछ को तो सिदयो ंसे िवǒापन मŐ सामान
और सेवायŐ बेचने के िलये इˑेमाल िकया जाता रहा है।

कनİखयो ंसे देखना
थोड़ी सी झुकी Šई पलको ंसे मिहला पुŜष को इतनी देर तक देखती है िक उससे

आँखŐ िमल जायŐ और िफर वह तǽाल दूसरी तरफ देखने लगती है। इससे ताकने और
ताके जाने की लुभाने वाली भावना जागती है जो ˷ादातर सामाɊ पुŜषो ंकी आग
भड़काने मŐ सƗम है।

मँुह हʋा खुला, गीले होठं
डॉ. डेज़मंड मॉįरस ने इसे ‘ आȏ-अनुकृित ' कहा है Ɛोंͤिक यह मुūा मिहला के

यौन Ɨेũ का Ůतीक बन जाती है। लार या सौदंयŊ Ůसाधनो ं के उपयोग से होठं गीले
बनाये जा सकते हœ। दोनो ं से ही यह साफ समझ मŐ आता है िक वह मिहला Ůणय
िनमंũण दे रही है।

िलपİːक
जब कोई मिहला कामुक ŝप से उȅेिजत होती है तो उसके होठं, ˑन और

यौनांग बड़े हो जाते हœ और Ǜादा लाल हो जाते हœ Ɛोंͤिक उनमŐ खून भर जाता है।
िलपİːक का Ůयोग हजारो ं साल पुरानी तकनीक का उदाहरण है िजसके Ȫारा
कामुक ŝप से उȅेिजत मिहला के लाल यौनांगो ंकी नकल की जाती है



िचũ 121 घुटने का िबंदु

िचũ 122 जूते से संकेत िमलता है।



िचũ 123 पैर को गंूथना

बेलनाकार वˑु को दुलारना
िसगरेट को सहलाना, शराब के िगलास की डंडी या उंगली या िकसी लंबी, पतली

वˑु को सहलाना एक अवचेतन सूचक है िक वह मिहला िकस बारे मŐ सोच रही है।

उठे Šये कंधे के ऊपर से झांकना
यह गोलाकार मिहला ˑनो ंकी आȏ-अनुकृित है। िचũ 119 मŐ कई मुūाओ ंका

इˑेमाल िकया गया है-फैली Šई पुतिलयाँ, िसर को झटका देना, खुली कलाइयां,
कनİखयो ं से देखना, कृिũम ŝप से Ǜादा देर तक नज़रŐ  िमलाना, गीले होठं, िसर
ऊँचा और एक बेलनाकार वˑु को दुलारना। यह सभी मुūायŐ एक ख़ास कंपनी के
िसगार के िलये इǅा जगाने के िलयेइˑेमाल की गई हœ।

मिहला के पैर गंूथने की मुūायŐ



पुŜष अƛर अपने पैर अलग-अलग रखकर बैठते हœ िजससे आŢामक िलंग
ŮदशŊन हो सके, जबिक मिहलायŐ अपने नाजुक यौनांग की सुरƗा के िलये पैर गंूथकर
या आर-पार करके बैठती हœ। मिहलायŐ Ůणय िनवेदन करने के िलये तीन मूलभूत
मुūायŐ Ůयुƅ करती हœ।

एक पैर दूसरे के अंदर दबा Šआ है और घुटने का िबंदु (िचũ 121) भी उस
आदमी की तरफ़ इशारा कर रहा है जो मिहला को आकषŊक लग रहा है। यह एक
बŠत आरामदेह İ̾थित है जो चचाŊ की औपचाįरकता खȏ कर देती है और जांघो ंके
Ɨिणक ŮदशŊन का भी मौका देती है।

जूते को दुलारना (िचũ 122) भी एक आरामदेह अव̾था सूिचत करता है और
जूते के अंदर पैर डालने और बाहर िनकालने की लœͤिगक-कामुक िŢया को देखकर तो
कई पुŜष पागल हो सकते हœ।

˷ादातर पुŜष सहमत हœ िक पैर गंूथने की मुūा (िचũ 123) मिहलाओ ं की
सवाŊिधक आकषŊक बैठक मुūा है। यह ऐसी मुūा है िजसका Ůयोग मिहलायŐ सचेतन
ŝप से िकसी पुŜष का ȯान आकिषŊत करने के िलये करती हœ। डॉ. शेलेन बताते हœ
िक एक पैर दूसरे पैर को तेज़ी से दबाता है िजससे हाई मसल टोन िदखती है जो, जैसा
बताया जा चुका है, सेƛ के पहले शरीर Ȫारा की जाने वाली तैयारी का संकेत देती है।

मिहलाओ ंȪारा Ůयुƅ दूसरे संकेतो ंमŐ पुŜषो ंके सामने धीरे-धीरे पैर बांधना और
खोलना भी शािमल हœ और अपने हाथ से हʋे-हʋे अपनी जांघो ंको थपथपाना भी
िजससे छुये जाने की उनकी इǅा Ůकट होती है। इसके साथ ही ऐसे समय मिहला
सामाɊतः धीमी आवाज़ मŐ भीबोलती है।



िचũ 124 आपने Ɛा पढ़ा है उस पर ȯान न देते Šये, आप िकतने Ůणय संकेतो ंऔर मुūाओ ंको देख सकते हœ?



अȯाय : 11

िसगार, िसगरेट, पाइप और चʳा

धूŲपान, मुūायŐ
धूŲपान िकसी अंदŝनी तनाव या िचंतन को दशाŊता है और इसका िनकोटीन की

लत से बŠत कम संबंध होता है यह उन बŠत सी िव̾थापन की गितिविधयो ंमŐ से एक
है िजनका Ůयोग हम आज के उǄ दबाव वाले समाज मŐ अपने तनाव को कम करने
के िलये करते हœ, जो सामािजक और ʩावसाियक दबावो ंके कारण हमारे अंदर पैदा
हो जाते हœ। उदाहरण के तौरपर Ǜादातर लोग अपना दांत िनकलवाने के िलये िकसी
दंतिचिकȖक की सजŊरी के बाहर इंतज़ार करते समय आंतįरक तनाव का अनुभव
करते हœ। जबिक एक धूŲपान करने वाला आदमी अपनी िचंता को ढंकने के िलये
धूŲपान का सहारा लेता है, धूŲपान न करने वाला आदमी दूसरी चीज़ो ंका सहारा लेता
है जैसे बाल संवारना, नाखून चबाना, अंगुली और पैरथपथपाना, हाथ के बटन को ठीक
करना, िसर खुजाना, अंगूठी को अंदर -बाहर करना टाई के साथ खेलना और कई
दूसरी मुūाओ ंको ŮदिशŊत करना िजनसे हमŐ यह पता चलता है िक उस आदमी को
आʷासन या सांȕना की ज़ŝरत है।

पाइप पीने वाले
पाइप पीने वाले जब तनाव मŐ होते हœ तो वे अपने पाइप को साफ करने, जलाने,

थपथपाने, भरने, पैक और पफ करने जैसे काम करते हœ और यह तनाव कम करने का
बŠत उपयोगी तरीका है। िवŢय शोध से यह पता चलता है िक पाइप पीने वाले
िसगरेट पीने वालो ंया धूŲपान न करने वालो ंकी तुलना मŐ ख़रीदने का फैसला करने मŐ
Ǜादा समय लेते हœ और बŠधािवŢय साƗाǽार के तनाव भरे Ɨणो ंके दौरान वे पाइप



से छेड़खानी भी करते हœ। ऐसा लगता है िक पाइप पीने वाले लोगो ंकी Ůकृित खुद को
िनणŊय लेने से रोकने की होती है और वे एक आसान और सामािजक ŝप से ˢीकृत
तरीके से अपने आप को समय देते हœ। अगर आप िकसी पाइप पीने वाले से तǽाल
फैसला चाहते हœ तो इंटरʩू के पहले उसके पाइप को कहीछुंपा दŐ।

िसगरेट पीने वाले
पाइप पीने की ही तरह िसगरेट पीना भी अंदŝनी तनाव को बाहर िनकालता है

और यह भी िनणŊय को टालने के िलये समय Ůदान करता है परंतु िसगरेट पीने वाले
सामाɊतया पाइप पीने वालो ंकी तुलना मŐ अपने िनणŊय पर Ǜादा तेज़ी से पŠँच जाते
हœ। पाइप पीने वाला वाˑव मŐ िसगरेट पीने वाला धूŲपानकताŊ ही होता है िजसे अपने
फैसले मŐ देर करने के िलये उससे Ǜादा समय चािहये िजतना उसे िसगरेट से िमल
सकता है। िसगरेट कमŊकांड मŐ थपथपाना, मोड़ना, िहलाना और दूसरी सूƘ मुūायŐ
शािमल होती हœ जो यह बताती हœ िक ʩİƅ सामाɊ से Ǜादा तनाव अनुभव कर रहा
है।

एक िविशʼ संकेत दशाŊता है िक कोई आदमी अपनी पįरİ̾थितयो ं के Ůित
सकाराȏक या नकाराȏक ̊िʼकोण रखता है। यह संकेत इस बात पर आधाįरत
होता है िक धंुआ िकस िदशा मŐ िनकाला जाता है-ऊपर की तरफ या नीचे की तरफ।
अगर कोई आदमी सकाराȏक, ŵेʿ या आȏिवʷास िसगार, िसगरेट, पाइप और
चʳा से पूणŊ है तो वह Ǜादातर समय धंुआ ऊपर की िदशा मŐ छोड़ता है। इसके
िवपरीत, अगर कोई आदमी नकाराȏक, रह˟पूणŊ या संदेहपूणŊ मानिसकता मŐ है तो
वह Ǜादातर समय धंुये को नीचे की तरफ़ छोड़ेगा। नीचे की तरफ धंुआ छोड़ना और
मंुह के कोने से धंुआ छोड़ना इससे भी Ǜादा नकाराȏक या रह˟पूणŊ ̊िʼकोण
िदखाता है।



िचũ 125 ऊपर की तरफ़ धुआं: आȏिवʷास से पूणŊ ŵेʿ, सकाराȏक



िचũ 126 नीचे की तरफ़ धंुआ: नकाराȏक रह˟पूणŊ, संदेहपूणŊ

ज़ािहर है िक यह मानकर चला गया है िक धूŲपान करने वाला आदमी दूसरो ंको
कʼ से बचाने के िलये धंुआ ऊपर की तरफ नही ंछोड़ रहा है Ɛोंͤिक इस İ̾थित मŐ वह
धंुये को िकसी भी िदशा मŐ छोड़ सकता है।

िफʝो ंमŐ मोटरसाइकल गœग या अपरािधयो ंके िसंिडकेट का नेता सामाɊतया
एक सƢ, आŢामक आदमी होता है जो अपने िसर को पीछे की तरफ मोड़ता है
और िनयंिũत ढंग से उस धंुये को छत की तरफ़ छोड़ता है तािक वह अपने गœग पर
अपनी ŵेʿता जता सके। इसके िवपरीत, ह̱ůी बोगाटŊ को Ůाय: ऐसे गœगːर या
अपराधी के ŝप मŐ दशाŊया गया िजसके हाथमŐ िसगरेट पीछे की तरफ़ मुड़ी होती है।
जब वह जेल तोड़ने या ऐसी ही िकसी दूसरी खतरनाक गितिविध की योजना बनाता है
तो वह धंुए को अपने मँुह के कोने से छोड़ता है। कोई आदमी िकतना सकाराȏक या
नकाराȏक है इसका संबंध उसके धंुआ छोड़ने की गित से भी होता है। धंुआ िजतनी
तेज़ी से ऊपर की तरफ़ छोड़ा जाता है वह आदमी उतना ही Ǜादा ŵेʿ या
आȏिवʷास से पूणŊ महसूस करता है। िजतनी तेज़ी से धंुआ नीचे की तरफ छोड़ा जाता
है, वह आदमी उतना ही Ǜादा नकाराȏक महसूस करता है।



अगर कोई ताश खेलने वाला धूŲपान कर रहा हो और उसके पास अǅे पते आ
जायŐ तो इस बात की संभावना Ǜादा है िक वह अपने धंुये को ऊपर की तरफ
उड़ायेगा, जबिक खराब पते आने पर वह अपने धंुये को नीचे की तरफ छोड़ेगा। कुछ
ताश खेलने वाले ‘पोकर की तरह का चेहरा' यानी भावहीन चेहरा बनाये रखते हœ तािक
कोई उनके चेहरे के संकेतो ंको पढ़कर उनके पतो ंके बारे मŐ अनुमान न लगा सके,
जबिक कई ताश खेलने वाले अिभनेता की तरह ʩवहार करते हœ और धोखा देने वाली
बॉडी लœƹेज का Ůयोग करते हœ तािक दूसरे İखलािड़यो ंको सुरƗा का झठूा एहसास
िदला सकŐ । उदाहरण के तौर पर अगर िकसी पोकर İखलाड़ी के पास चार इſे आ
जाते हœ और वह दूसरे İखलािड़यो ंको चकमा देना चाहता है तो वह अपने पतो ंकी मेज़
पर गुˣे से फŐ क सकता है और अपनी बदिक˝ती को कोस सकता है, अपनी बांहों
को मोड़ सकता है और इस तरह एक अशाİɨक संकेत दे सकता है िक उसके पास
खराब पते आये हœ। परंतु इसके बाद वह चुपचाप पीछे की ओर िटककर बैठ जाता है,
अपनी िसगरेट िनकालता है और धंुये को ऊपर की तरफ़ उड़ाता है। इस अȯाय को
पढ़ने के बाद अब आपको इस बात का एहसास हो गया होगा िक दूसरे İखलािड़यो ंके
िलये अगली चाल चलना मूखŊतापूणŊ िनणŊय होगा Ɛोंͤिक उनकी हार लगभग तय है।
इसी तरह िवŢय के दौरान धूŲपान मुūायŐ दशाŊती हœ िक जब धूŲपान करने वाले
आदमी से ख़रीदने के िलये आŤह िकया जाता है तो जो लोग सकाराȏक िनणŊय पर
पŠँचते हœ वे धंुआ ऊपर की तरफ छोड़ते हœ जबिक िजन लोगो ंने वˑु नही ंखरीदने का
िनणŊय िलया है वे धंुआ नीचे की तरफ छोड़ते हœ। चौकɄा िवŢयकताŊ िबŢी के अंत मŐ
नीचे की तरफ़ छोड़े जाने वाले धंुये को देखते ही तǽाल अपने Ťाहक को िफर से वह
सभी फायदे िगना देगा जो उस सामान को खरीदने से उसे िमलŐगे तािक Ťाहक अपने
िनणŊय पर पुनिवŊचार कर सके।

नथुनो ंसे धंुआ छोड़ना एक ŵेʿ, आȏिवʷासी ʩİƅ का िचɎ है। जब धंुआ इस
तरह नीचे की तरफ़ छोड़ा जाता है तो ऐसा इसिलये होता है Ɛोंͤिक नथुनो ं की
शारीįरक İ̾थित इस तरह होती है िक धंुआ नीचे की तरफ़ ही छोड़ा जा सकता है और
आदमी बŠधा अपने िसर को पीछे की तरफ िटकाकर अपनी नाक से नीचे की तरफ
देखने वाली İ̾थित मŐ आ जाता है। नाक से पंुआ छोड़ते समय अगर िकसी आदमी का
िसर नीचे की तरफ़ हो तो इससे हमŐ समझना चािहये िक वह गुˣा है और वह िकसी
पगलाये सांड की तरह Ţोिधत िदखने की कोिशश कर रहा है।

िसगार पीने वाले
अपने आकार और कीमत के कारण समाज मŐ िसगार को हमेशा ŵेʿता ŮदिशŊत

करने के िलये Ůयुƅ िकया जाता रहा है। बड़े ʩावसाियक ए̑ज़ीƐूिट̺ज़ गœग लीडर
और ऊँचे पदो ंपर िवराजमान लोग Ůाय: िसगार पीते हœ। िकसी िवजय का उȖव या
िकसी उपलİɩ का जʲ मनाने जैसे बǄे के जɉ, शादी, िबज़नेस मŐ बड़ा काम िमलने



या लॉटरी जीतने जैसे खुशी के मौको ंपर भी िसगार का Ůयोग िकया जाता है। यह
आʮयŊजनक नही ं है िक िसगार पीने वाले Ǜादातर लोग धंुये को ऊपर की तरफ़
छोड़ते हœ। मœͤने हाल ही मŐ एक समारोह के िडनर मŐ भाग िलया था, िजसमŐ िसगार मुɞ
बांटे गये थे और मœͤन ेयह रोचक बात देखी िक 400 दजŊ िकये गये धंुये के छोड़े जाने मŐ
से 320 मŐ धंुआ ऊपर की तरफ छोड़ा गया था।

सामाɊ धुŲपान संकेत
िसगार या िसगरेट के कोने से एशटŌ े को बार-बार थपथपाना यह बताता है िक

कोई आंतįरक संघषŊ चल रहा है और आपको धूŲपान करने वाले को आʷˑ करने
की ज़ŝरत है। धूŲपान संबंधी एक और रोचक तȚ भी देखने को िमलता है।
Ǜादातर धूŲपान करने वाले अपनी िसगरेट को एक िनिʮत नीचाई तक लाकर ही
उसे एशटŌ े मŐ डालते हœ। अगर कोई िसगरेट पीने वाला िसगरेट को जलाने के बाद उस
िनिʮत नीचाई तक आने के पहले ही अचानक उसे बुझा देता है तो उसने चचाŊ को
ख़ȏ करने का अपना िनणŊय संŮेिषत कर िदया है। इस समाİɑ के संकेत को देखने
पर आपको या तो िनयंũण अपने हाथ मŐ ले लेना चािहये या िफर चचाŊ समाɑकर देना
चािहये और ऐसा ʩƅ करना चािहये जैसे यह िवचार आपका हो।

चʳे की मुūायŐ
Ůायः सभी कृिũम सहायक यंũ ŮयोगकताŊ को कई संŮेषक मुūाओ ंके उपयोग

का मौका देते हœ और ऐसा उन लोगो ंके िलये तो पूरी तरह सही है जो चʳे का Ůयोग
करते हœ। सवाŊिधक सामाɊ मुūाओ ंमŐ से एक है चʳे की ůेम की डंडी को मँुह मŐ
रखना (िचũ 127)।

डेज़मंड मॉįरस का कथन है िक होठंो ंया मँुह मŐ कोई चीज़ दबाना एक Ɨिणक
Ůयास होता है िजसके Ȫारा ʩİƅ उस सुरƗा को िफर से पाना चाहता है जो उसे एक
िशशु के ŝप मŐ अपनी माँ के ˑन से िमलती थी, िजसका अथŊ है िक मँुह-मŐ-चʳे की
मुūा मूलतः एक आʷİˑसूचक मुūा है धूŲपान करने वाले ʩİƅ अपनी िसगरेट का
Ůयोग भी इसी कारण से करते हœ और बǄा अपना अंगूठा भी इसी कारण चूसता है।



िचũ 127 समय िनकालना

समय िनकालना
पाइप पीने की ही तरह, मँुह-मŐ-चʳे की मुūा को भी फैसला टालने या देर लगाने

के िलये Ůयुƅ िकया जा सकता है। सौदे के दौरान यह पाया गया है िक यह मुȞा चचाŊ
के अंत मŐ सबसे अिधक िदखाई देती है जब िकसी ʩİƅ से िनणŊय के िलये पूछा जाता
है। चʳे को बार-बार उतारना और लŐस साफ़ करना एक और मुūा है िजसे चʳा
पहनने वाले िकसी िनणŊय परपŠँचने हेतु समय िनकालने के िलये Ůयुƅ करते हœ। जब
यह मुūा िनणŊय पूछने के तǽाल बाद देखी जाये तो मौन ही सवŊŵेʿ नीित है।

इस मुūा के बाद आने वाली मुūायŐ उस ʩİƅ के इरादे के बारे मŐ संकेत देती हœ
और चौकɄे वाताŊकार को उसके अनुŝप ŮितिŢया करने का मौका देती हœ।



िचũ 128 आŢामक

उदाहरण के तौर पर, अगर कोई आदमी दुबारा चʳा पहन लेता है तो अƛर
इसका अथŊ िनकलता है िक वह एक बार िफर से तȚो ंको ‘देखना' चाहता है, जबिक
चʳे को मोड़कर उसे दूर रखना इस बात का संकेत है िक चचाŊ समाɑ कर देना
चािहये।

चʳे के ऊपर से झांकना
1920 और 1930 के दशको ंमŐ बनी िफʝो ंमŐ अिभनेता इस झांकने वाली मुūा

को आलोचनाȏक या िनणŊयाȏक ʩİƅ को दशाŊने के िलये Ůयुƅ करते थे जैसे
िकसी अंŤेज़ी पİɰक ˋूल के अȯापक को। बŠधा वह ʩİƅ पढ़ने वाला चʳा
लगाये हो सकता है और ऊपर से देखना उसके िलये Ǜादा आरामदेह हो सकता है
बजाय इसके िक वह दूसरे आदमीकी तरफ देखने से पहले अपने चʳे को उतार ले।



जो भी इस ̊िʼ से देखा जा रहा है उसे यह लगेगा िक उसके संबंध मŐ कोई िनणŊय
िलया जा रहा है या उसका परीƗण िकया जा रहा है। चʳे के ऊपर से देखना एक
बŠत महंगी भूल भी हो सकती है Ɛोंͤिक ŵोता हमेशा इस ̊िʼ की ŮितिŢया मŐ अपनी
बांहŐ सीने के सामने बांधकर, पैर के ऊपर पैर बांधकर और अɊनकाराȏक मुūाओं
का सहारा लेता है। चʳा पहनने वाले लोगो ंको बोलते समय चʳा उतार देना चािहये
और सुनते समय उसे वापस पहन लेना चािहये। इससे न केवल सामने वाला आदमी
आरामदेह हो जायेगा बİʋ चʳा पहनने वाले आदमी के हाथ मŐ चचाŊ की बागडोर
भी होगी। ŵोता जʗी ही समझ जायेगा िक जब चʳा उतार िदया जाये तो उसे बीच
मŐबोलकर अनावʴक हˑƗेप नही ंकरना चािहये और जब चʳा िफर से पहन िलया
जाये तो उसे बोलना चालू कर देना चािहये।



अȯाय : 12

Ɨेũीय और मािलकाना मुūायŐ

िचũ 129 हक जताते Šये

Ɨेũीय मुūायŐ
जब हम िकसी वˑु या ʩİƅ की तरफ़ झुकते हœ या उनसे सटते हœ तो ऐसा

करके हम उस ʩİƅ या वˑु पर अपना Ɨेũीय अिधकार जताते हœ। िटकना या सटना
Ůभुȕ या डराने की नीित के ŝप मŐ भी Ůयुƅ हो सकता है अगर िजस वˑु पर िटका



जा रहा हो वह िकसी दूसरे आदमी की हो। उदाहरण के तौर पर, अगर आप िकसी
दोˑ और उसकी नई कार, नाव, घर या दूसरी ʩİƅगत चीज़ का फोटोŤाफ लेने जा
रहे हो ंतो आप हमेशा यह देखŐगे िक वह अपनी नई संपिȅ की तरफ झुका Šआ है, या
तो अपनी बांह उसके चारो ंतरफ़ लपेटे Šये है या उस पर पैर रखे Šये है (िचũ 130)।
जब वह संपिȅ को छूता है तो यह उसके शरीर का िवˑार बन जाती है और इस तरह
वह दूसरे लोगो ंको यह िदखा सकता है िक यह उसकी है।

िचũ 130 ˢािमȕ के गढ़ को दशातŎ मुūा

युवा Ůेमी सावŊजिनक ̾थानो ंपर तथा सामािजक समारोहो ंमŐ लगातार एक दूसरे
का हाथ पकड़े रहते हœ या एक दूसरे की कमर मŐ हाथ डाले रहते हœ तािक वे दूसरे
लोगो ं के सामने यह दावा कर सकŐ  िक उनका एक दूसरे पर हक है। इसी कारण
ʩावसाियक ए̑ज़ीƐूिटव अपनी डेˋ या डेˋ डŌ ाअसŊ पर अपने पैर रखता है या
अपने ऑिफस के दरवाज़े से िटक जाता है। ऐसा वह यह िदखाने के िलये करता है िक
उस ऑिफस या वहाँ रखे Šये सामान पर उसका हक है।

िकसी भी आदमी को परेशान करने का एक आसान तरीका है: िबना उसकी
इजाज़त िलये उसके अिधकार की वˑुओ ं से िटकना, उन पर बैठना या उनका
उपयोग करना। दूसरे आदमी के Ɨेũ के अितŢमण या उसके ˢािमȕ की वˑुओ ंके



अितŢमण के उदाहरण हœ उसकी डेˋ पर बैठ जाना या िबना उससे पूछे उसकी
कार ले जाना। परंतु कई बŠत सूƘआŢामक तकनीकŐ  भी होती हœ जैसे िकसी दूसरे
के ऑिफस मŐ दरवाज़े से िटक जाना या उसकी कुसŎ पर बैठ जाना।

जैसा पहले ही बताया जा चुका है, अगर कोई सेʤमेन अपने Ťाहक से Ťाहक के
घर पर ही िमले, तो उसे यह सलाह दी जाती है िक वह बैठने से पहले पहले उससे
उससे पूछ ले, ‘इसमŐ कौन सी सीट आपकी है? Ɛोंͤिक ग़लत कुसŎ पर बैठने से Ťाहक
िवचिलत हो जायेगा जो सफल िवŢय पर िवपरीत Ůभाव डालेगा।

कुछ लोग, जैसे िचũ 131 मŐ दशाŊया गया आदमी, आदतन दरवाज़े से िटककर
खड़े होने वाले होते हœ और पहले पįरचय के बाद से वे जीवन भर दूसरे लोगो ंको डराते
रहते हœ। इन लोगो ंको यह नेक सलाह दी जाती है िक वे तनकर ,खड़े रहŐ और अपनी
हथेिलयाँ खुली रखŐ तािक उनका Ůभाव सकाराȏक पड़े। लोग आपके बारे मŐ अपने
90 Ůितशत िवचार मुलाकात के पहले नɬे सेकंड मŐ बना लेते हœ और आपको पहली
छाप छोड़ने का दूसरा मौका कभी नही ंिमलता।

ˢािमȕ मुūायŐ
मैनेजमŐट के लोग िनɻिलİखत मुūाओ ंका बार-बार Ůयोग करने के िलये िवशेष

ŝप से दोषी हœ। यह देखा गया है िक जो कमŊचारी मैनेजमŐट के पदो ंपर नये-नये
िनयुƅ होते हœ वे अचानक इनका Ůयोग करना चालू कर देते हœ इस तȚ के बावजूद
िक अपनी पदोɄित के पहले वे इनका Ůयोग शायद ही कभी करते हो।ं

यह मानना सामाɊ है िक िचũ 132 के पुŜष की İ̾थित एक आरामदेह, िनिʮंत
और िचंतारिहत Ŝख़ दशाŊती है Ɛोंͤिक यह वाˑव मŐ ऐसा ही है। कुसŎ-पर-पैर मुūा न
िसफŊ  उस आदमी का उस िविशʼ कुसŎ या ̾थान पर ˢािमȕ दशाŊती है, बİʋ यह
संकेत भी देती है िक सामाɊ िशʼाचार भी िशिथल हो सकते हœ।



िचũ 131 आŢामक मुūा

दो घिनʿ िमũो ंको इस Ůकार बैठे देखना साधारण सी बात है, जो एक दूसरे के
साथ हँसी-मज़ाक कर रहे हœ परंतु हम इस मुūा के बारे मŐ िविभɄ पįरİ̾थितयो ंमŐ
िवचार करके देखŐ। इस िविशʼ İ̾थित को लŐ: िकसी कमŊचारी की कोई ʩİƅगत
सम˟ा है और वह अपने बॉस के पास उसके संभािवत समाधान के िलये सलाह लेने
जाता है। जब कमŊचारी सम˟ा बताता है, वह अपनी कुसŎ मŐ आगे की तरफ़ झुक
जाता है, उसके हाथ उसके घुटनो ंपर होते हœ, उसका चेहरा नीचे की तरफ़ होता है
और वह िनराश नज़र आता है और उसकी आवाज़ की टोन भी मİȠम होती है। बॉस
ȯान से सुनता है, गितहीन ŝप से बैठकर, परंतु अचानक वह अपनी कुसŎ मŐ पीछे
की तरफ िटक जाता है और अपने पैर को कुसŎ के हȈे पर रख लेता है। इन
पįरİ̾थितयो ंमŐ बॉस का रवैया अचानक िचंता के अभाव या उदासीनता मŐ बदल गया
है जो उसकी िचंतारिहत मुūा Ȫारा अिभʩƅ होता है। दूसरे शɨो ंमŐ, उसे अपने
कमŊचारी या उसकी सम˟ा मŐ कोई Ŝिच नही ंहै और वह यहाँ तक अनुभव करता है
िक उसका समय पुरानी कहानी' सुनने मŐबबाŊद हो रहा है।

एक और सवाल का जवाब िदया जाना जŝरी है: बॉस िकस चीज़ के बारे मŐ
उदासीन हो जाता है? उसने अपने कमŊचारी की सम˟ा पर िवचार िकया होगा, िफर
वह इस नतीजे पर पŠँचा होगा िक यह वाˑव मŐ कोई गंभीर सम˟ा नही ं है और
इसके बाद उसकी अपने कमŊचारी मŐ Ŝिच समाɑ हो गयी होगी या वह उसके Ůित
उदासीन हो गया होगा। कुसŎ-पर-पैर रखनेकी İ̾थित मŐ आने के बावजूद शायद पूरी
चचाŊ के दौरान उसके चेहरे पर िचंता का भाव बना रहा होगा तािक Ŝिच के अभाव को



छुपाया जा सके। संभव है िक वह चचाŊ को यह कहकर समाɑ कर दे िक कमŊचारी
को िचंता करने की ज़ŝरत नही ं है और सम˟ा अपने आप सुलझ जायेगी। जब
कमŊचारी ऑिफस से बाहर िनकलेगा तो बॉस एक राहत की साँस छोड़ेगाऔर खुद से
कहेगा, ‘भगवान का शुŢ है िक वह चला गया' और इसके बाद वह कुसŎ पर रखे पैर
को नीचे कर लेगा।

अगर बॉस की कुसŎ मŐ कोई बाँह नही ंहै (िजसकी संभावना नगǻ है, आम तौर
पर आगंतुक की कुसŎ मŐ बांहŐ नही ंहोती)ं तो उसके एक या दोनो ंपैर डेˋ पर देखे जा
सकते हœ (िचũ 133)। अगर उसका वįरʿ अिधकारी ऑिफस मŐ आता है तो यह संभव
नही ंहै िक बॉस इस तरह की ˙ʼ Ɨेũीय/ ˢािमȕ मुūा का Ůयोग करेगा, परंतु वह
दूसरे सूƘ संˋरणो ंका Ůयोग करेगा जैसे अपने पैर को अपनी डेˋ के िनचले
डŌ ाअर पर रखना या अगर उस डेˋ मŐ कोई डŌ ाअर नही ंहœ तो अपने पैर को डेˋ के
पाये पर िटकाना, िजससे उस पर उसका हक या दावा Ůमािणत हो।

चचाŊ के दौरान इस तरह की मुūायŐ काफी कʼकारी हो सकती हœ और यह
अȑावʴक है िक वह आदमी िकसी दूसरी İ̾थित मŐ आ जाये Ɛोंͤिक िजतनी Ǜादा
देर तक वह कुसŎ-पर-पैर या डेˋ-पर-पैर İ̾थित मŐ रहेगा, उतने ही Ǜादा समय तक
उसका रवैया उदासीन या शũुतापूणŊ रहेगा। ऐसा करने का एक आसान तरीका उसे
कोई ऐसी चीज़ थमाना होता है िजस तक वह न पŠँच सके और उसे आगे झुककर
उस चीज़ को देखने के िलये Ůेįरत करना या अगर आपका और उसका मज़ाक का
बोध एक सा हो तो उसे यह बताना िक उसके पœट मŐ छेद हो गया है।

िचũ 132 िचंता का अभाव



िचũ 133 डेˋ को ˢािमȕ पर दावा



अȯाय : 13

काबŊन कॉपी और Ůितिबंब

अगली बार जब आप िकसी सामािजक समारोह मŐ जायŐ या िकसी ऐसी जगह पर
जायŐ जहाँ लोग िमलते हœ और आपस मŐ बातचीत करते हœ तो ऐसे लोगो ंकी संƥा पर
ȯान दŐ  जो एक जैसी मुūाओ ंऔर भंिगमाओ ंके साथ एक-दूसरे से चचाŊ कर रहे हो।ं
यह ‘काबŊन कॉपीइंग' या नकल एक माȯम है िजसके Ȫारा पहला आदमी दूसरे को
बताता है िक वह उसके िवचारो ंऔर ̊िʼकोण से सहमत है। इस िविध से कोई आदमी
दूसरे से अशाİɨक ŝप से यह कहता है, ‘जैसा आप देख सकते हœ, मœ भी ठीक वही
सोचता šँ जो आप सोचते हœ इसिलये मœ आपकी भंिगमाओ ंऔर मुūाओ ंकी नकल
कŝँगा।'

यह अवचेतन नक़ल देखना बŠत िदलच˙ होता है। उदाहरण के िलये िचũ 134
मŐ होटल के बार मŐ दो आदमी खड़े Šये हœ। वे एक दूसरे की मुūाओ ंको Ůितिबंिबत कर
रहे हœ और यह अनुमान लगाना तािकŊ क है िक वे िकसी ऐसे िवषय पर चचाŊ कर रहे हœ
िजस पर उन दोनो ंके एक से िवचार और भावनायŐ हœ। यिद एक आदमी अपने हाथ या
पैर खोलता है और दूसरे पैर पर अपना वज़न डालता है तो दूसरा आदमी भी ऐसा ही
करेगा। अगर एक आदमी अपने हाथ को अपनी जेब मŐ डालता है तो दूसरा भी इसकी
नकल करेगा और नकल का यह िसलिसला तब तक जारी रहेगा जब तक दोनो ंलोग
आपस मŐ सहमत होगें। यह नक़ल अǅे दोˑो ंमŐ होती है और समान ːेटस वाले
लोगो ंमŐ भी इसे देखा जा सकता है और यह आम बात है िक िववािहत पित-पȉी एक
दूसरे की तरह चलते हœ, खड़े होते हœ, बैठते हœ और िहलते हœ। शेलेन ने पाया िक
अजनबी लोग जान-बूझकर नकल करने से बचते हœ। काबŊन कॉपीइंग या नक़ल का
महȕ सवाŊिधकमहȕपूणŊ नसीहतो ं मŐ से एक है, Ɛोंͤिक यह एक ऐसा तरीका है
िजसके Ȫारा दूसरे हमŐ बताते हœ िक वे हमसे सहमत हœ या हमŐ पसंद करते हœ। इससे
हम भी दूसरो ंको बता सकते हœ िक हम उɎŐ पसंद करते हœ और ऐसा हम उनकी
मुūाओ ंकी नक़ल करके उɎŐ बता सकते हœ।



अगर कोई िनयोƅा अपने िकसी कमŊचारी के साथ तǽाल तालमेल बनाना
चाहता है और उसके साथ आरामदेह माहौल बनाना चाहता है तो उसे अपने लƙ को
हािसल करने के िलये केवल कमŊचारी की भंिगमा की नकल करने की ज़ŝरत है।
इसी तरह िकसी महȕाकांƗी कमŊचारी को सहमित िदखाने के Ůयास मŐ अपने बॉस
की मुūाओ ंकी नकल करते देखा जा सकता है। यिद हम सामने वाले की सकाराȏक
मुūाओ ंऔर भंिगमाओ ंकी नकल करŐ  तो इससे आमने-सामने की मुलाक़ात मŐ िकसी
को Ůभािवत करना संभव है। इसका Ůभाव यह होता है िक इससे सामने वाला आदमी
Ǜादा आरामदेह और सकाराȏक मानिसकता मŐ आ जाता है और वह ‘देख’ सकता
है िक आप उसके ̊िʼकोण से सहमत हœ (िचũ 135)।

जब मœ बीमा बेच रहा था तो मœͤने एक ‘ठंडे’ संभािवत Ťाहक से िनपटने के िलये
इस अȑंत Ůभावी तकनीक का Ůयोग िकया। मœ अपने संभािवत Ťाहक की हर
गितिविध की जान-बूझकर तब तक नक़ल करता रहा जब तक िक मुझे यह िवʷास
नही ंहो गया िक मœͤन ेउसके साथ पयाŊɑ सामंज˟ व अंतरंगता ̾थािपत कर ली है और
अब मेरी Ůˑुित शुŝ हो सकती है। हर बार जब मेरा संभािवत Ťाहक मेरी मुūाओ ंकी
नकल करना चालू कर देता था मेरा बीमा िबक जाता था।

परंतु िजससे आप चचाŊ कर रहे हœ उस आदमी की मुūाओ ंकी नकल करने से
पहले यह अȑंत महȕपूणŊ है िक आप उसके साथ अपने संबंधो ंकाबŊन कॉपी और
Ůितिबंब का ȯान रखŐ। उदाहरण के िलये िकसी बड़े कॉरपोरेशन के जूिनयर ƑकŊ  ने
वेतन बढ़ाने की माँग की है और उसे मैनेजर के ऑिफस मŐ बुलाया जाता है। जब वह
अंदर जाता है तो मैनेजर उससे बैठने के िलये कहता है और िफर ŵेʿता की टी-Ţॉस
मुūा (मुūा 96) और बाद मŐ अपनी कुसŎ पर िटकते समय लेग लॉक (िचũ 81) मŐ आ
जाता है िजससे वह ƑकŊ  को अपना सुपीįरयर, ŮभुतापूणŊ और Ůितयोगाȏक
̊िʼकोण जताता है। Ɛा होगा अगर तब ƑकŊ  अपनी संभािवत वेतनवृİȠ के बारे मŐ
चचाŊ करते समय मैनेजर की ŮभुतापूणŊ मुūा को Ůितिबंिबत करना चालू कर दे (िचũ
136)?

चाहे ƑकŊ  का शाİɨक संŮेषण मातहत के ˑर पर हो, परंतु मैनेजर उस ƑकŊ
के अशाİɨक ʩवहार से आŢांत और अपमािनत भी महसूस करेगा और ƑकŊ  की
नौकरी भी खतरे मŐ पड़ सकती है। यह तरीका उन ‘ŵेʿ' िक˝ के लोगो ंसे हिथयार
डलवाने का एक बŠत Ůभावी उपाय है जो िनयंũण को अपने हाथ मŐ लेने की कोिशश
करते हœ। लेखापाल, वकील और मैनेजमŐट के लोग इन मुūाओ ंको अपनाने के आदी
होते हœ जब वे ऐसे लोगो ंके बीच मŐ होते हœ िजɎŐ वे अपने से छोटा मानते हœ। इसी मुūा
को अपनाकर, आप Ůभावी ŝप से उɎŐ िवचिलत कर सकते हœ और उɎŐ अपनी मुūा
बदलने के िलये मजबूर कर सकते हœ िजससे आपको िनयंũण अपने हाथ मŐ लेने का
मौका िमल जाता है।

शोध दशाŊता है िक जब िकसी समूह का नेता िकɎी ंिनिʮत मुūाओ ंऔर İ̾थितयों



का Ůयोग करता है, तो उसके अधीन̾थ लोग उसकी नकल करते हœ। िकसी भी समूह
मŐ नेतृȕकताŊ आदमी सबसे पहले दरवाजे से बाहर िनकलता है। िकसी सोफे या बŐच
सीट के बीच मŐ बैठने के बजाय वह कोने मŐ बैठना पसंद करता है। जब ए̑ज़ीƐूिट̺ज़
का समूह कमरे मŐ आता है तो सामाɊतया बॉस पहले जाता है। जब ए̱ज़ीƐूिट̺ज़
बोडŊ ŝम मŐ बैठते हœ तो बॉस सामाɊतया मेज के िसरे पर बैठता है जो दरवाज़े से
सबसे Ǜादा दूर होती है। अगर बॉस िसर-के-पीछे-हाथ रखकर टी-Ţॉस मुūा (िचũ
96) मŐ बैठता है तो उसके अधीन̾थ भी उसकी नकल करŐ गे।



िचũ 134 एक जैसा सोचने का तरीका



िचũ 135 ˢीकृित Ůाɑ करने के िलये दूसरे ʩİƅ की मुūाओ ंकी नक़ल

िचũ 136 अशाİɨक चुनौती

जो लोग घरो ंपर जाकर िववािहत दंपिȅयो ंको सामान बेचते हœ उɎŐ यह सलाह
दी जाती है िक वे उनकी मुūाओ ंको ȯान से देखŐ और इस तरह यह जानŐ िक उनमŐ से
पहल कौन करता है और कौन उसका अनुसरण करता है।



उदाहरण के तौर पर, अगर पित ही बातŐ कर रहा है और पȉी िबना कुछ बोले
बैठी Šई है परंतु आप अचानक देखते हœ िक पित अपनी पȉी की मुūाओ ंकी नक़ल
कर रहा है, तो आप यह समझ जायŐगे िक पȉी ही फैसला लेती है और चेक काटती है
इसिलये अपनी Ůˑुित को पȉी के समƗ Ůˑुत करना एक अǅा िवचार होगा।



अȯाय : 14

शरीर झुकाना और ːेटस

ऐितहािसक ŝप से अपने शरीर की ऊँचाई को िकसी दूसरे आदमी के सामने
कम करने का Ůयोग ŵेʿ/ मातहत संबंध ̾थािपत करने का साधन है। हम राजपįरवार
के सद˟ को ‘योअर हाईनेस' कहकर संबोिधत करते हœ जबिक जो आदमी बुरे काम
करते हœ उɎŐ 'घिटया' कहा जाता है। िवरोधी रैली का वƅा िकसी ऊँचे ̾थान पर
इसिलये खड़ा होता है तािक वह बाक़ी लोगो ंसे ऊँचा िदखाई दे। Ɋायाधीश कोटŊ मŐ
दूसरे लोगो ंसे ˷ादा ऊँचाई पर बैठता है। जो लोग पŐटहाउस मŐ रहते हœ उनकी सȅा
ज़मीन पर रहने वाले लोगो ंसे ˷ादा होती है और कुछ संˋृितयाँ अपने सामािजक
वगŘ को उǄ वगŊ’ और ‘िनɻ वगŊ’ मŐ बांटती हœ।

चाहे कुछ लोग इस बात पर भरोसा न करना चाहŐ, परंतु सच तो यही है िक लंबे
लोग िठगने लोगो ं से ˷ादा अिधकारसंपɄ होते हœ। परंतु ऊँचाई आमने- सामने के
संŮेषण मŐ कुछ पहलुओ ंपर नुकसानदेह भी सािबत हो सकती है जहाँ आपको ‘एक
ही ˑर' पर बात करने की ज़ŝरत हो या दूसरे आदमी के साथ ‘ 'आँख से आँख
िमलाकर' बात करना ज़ŝरी हो।

राजपįरवार के िकसी सद˟ से िमलने पर ˷ादातर मिहलायŐ अिभवादन करती
हœ और पुŜष अपना िसर झुकाते हœ या अपने हैट उतार लेते हœ तािक वे राजपįरवार के
सद˟ से छोटे नज़र आयŐ। आधुिनक सैʞूट शरीर को झुकाने की िŢया का अवशेष
है। कोई आदमी दूसरे आदमी के सामने िजतना ˷ादा नŲ या नीचा महसूस करता है,
वह अपने शरीर को उतना ही ˷ादा झुकायेगा। ʩवसाय मŐ जो लोग हमेशा मैनेजमŐट
के सामने झुकते रहते हœ उɎŐ ‘चमचे’ या ‘जूते चाटने वाले’ या ‘रŐगने वाले' जैसी
अपमानजनक संǒाओ ंसे िवभूिषत िकया जाता है।

दुभाŊƶ से, लोगो ंको लंबा या नाटा करने के िलये बŠत कम उपाय िकये जा
सकते हœ, इसिलये हम ऊँचाई के कुछ उपयोगी िबंदुओ ंपर चचाŊ करते हœ।



आप दूसरो ं के सामने आŢामक न लगŐ, यह तभी संभव है जब आप उनकी
तुलना मŐ कम ऊँचाई पर आ जायŐ । इसिलये चिलये हम उस पįरİ̾थित के अशाİɨक
पहलुओ ंका परीƗण करते हœ िजसमŐ आप अपनी कार तेज़ी से भगा रहे थे और पुिलस
वाले ने आपको रोक िलया था। इन पįरİ̾थितयो ंमŐ पुिलस अफसर आपके वाहन के
पास आते समय आपको अपना दुʳन मान सकता है। डŌ ाइवर की सामाɊ ŮितिŢया
यही होती है िक वह कार मŐ बैठा रहे, अपनी İखड़की का कांच खोल दे और गित सीमा
के उʟंघन के िलये बहाने बनाना चालू कर दे। इस ʩवहार के अशाİɨक
नकाराȏक पįरणाम यह होते हœ: (1) अफसर को अपना Ɨेũ (पेटŌ ोल कार) छोड़ने के
िलये मजबूर होना पड़ता है और वह आपके Ɨेũ (आपके वाहन) की ओर आता है। (2)
अगर यह मान िलया जाये िक आपने सचमुच गित सीमा का उʟंघन िकया है तो
आपके बहाने अफसर को आŢमण लग सकते हœ। (3) कार मŐ ही बैठे रहकर आप
अपने और पुिलस वाले के बीच मŐ एक दीवार खड़ी कर देते हœ।



िचũ 137 'योअर हाइनेस'



िचũ 138 'कृपया मुझे मत पकिड़ये'

यह मानते Šये िक इन पįरİ̾थितयो ंमŐ पुिलस अफसर ˙ʼ ŝप से आपसे ˷ादा
ऊँची İ̾थित मŐ है, इस Ůकार का ʩवहार İ̾थित को बद से बदतर बना देता है और
आप पर जुमाŊने के अवसर बढ़ जाते हœ। इसके बजाय जब आपकी कार को रोका जाये
तो ऐसा करŐ : (1) अपनी कार अपने Ɨेũ) से तǽाल बाहर िनकल आयŐ और पुिलस
अफसर की कार (उसके Ɨेũ) के पास पŠँच जायŐ। इस तरह उसे अपने Ɨेũ को छोड़ने
की असुिवधा नही ंझेलनी पड़ेगी। (2) अपने शरीर को इतना झुका लŐ िक आप उससे
˷ादा नाटे नज़र आयŐ। (3) अफसर को यह बताकर िक आप िकतने मूखŊ और
गैरिज़ʃेदार हœ अपने ːेटस को िगरा लŐ। आप यह कहकर उसके ːेटस को बढ़ा दŐ
िक उसने आपकी ग़लती बतलाई है और उसे यह भी बतायŐ िक आप समझते हœ िक
उसका काम िकतना किठन है Ɛोंͤिक दुिनया मŐ आप जैसे मूखŊ और भी हœ। (4) अपनी
हथेिलयाँ खोलकर, कांपती Šई आवाज़ मŐ, उससे जुमाŊना न करने की ŮाथŊना करŐ । इस
तरह के ʩवहार से पुिलस अफसर को यह लगेगा िक आप उसके िलये ख़तरा नही ंहœ



और इससे अƛर उसको एक कुȠ िपता की भूिमका िनभाने का मौक़ा िमल जाता है
िजस Ůकरण मŐ वह आपको एक कड़ी चेतावनी देकर छोड़ देगा-और आप पर जुमाŊना
नही ंकरेगा। जब यह तकनीक इसी तरह Ůयुƅ की जाती है तो यह आपको 50
Ůितशत से भी ˷ादा बार जुमाŊने से बचा सकती है।

यही तकनीक उस कुȠ Ťाहक को शांत करने के िलये भी Ůयुƅ की जा सकती
है जो िकसी įरटेल ːोर मŐ कोई दोषपूणŊ सामान लौटा रहा हो। इस Ůकरण मŐ Ťाहक
और ːोर के मािलक के बीच काउंटर दीवार का काम करता है। अगर ːोरकीपर
काउंटर के उस पार ही बना रहेगा तो ŢुȠ Ťाहक को िनयंिũत करना किठन होगा
और आपके Ɨेũ मŐ बने रहने से Ťाहक और ˷ादा गुˣा हो जायेगा। ːोरकीपर के
िलये सबसे बिढ़या नीित यह होगी िक वह Ťाहक की ओर वाले काउंटर पर आ जाये,
उसका शरीर झुका Šआ हो तथा हथेिलयाँ खुली Šई हो।ं इसके बाद उसी नीित का
Ůयोग िकया जाये जो पुिलस अफसर के Ůकरण मŐ की गई थी।

रोचक ŝप से ऐसी कई पįरİ̾थितयाँ भी होती हœ िजनमŐ शरीर को झुकाना Ůभुȕ
का संकेत दे सकता है। ऐसा तब होता है जब आप िकसी दूसरे आदमी के घर जाकर
उसकी आरामकुसŎ मŐ बैठ जाते हœ जबिक घर का मािलक खड़ा रहता है। यह दूसरे
आदमी के Ɨेũ मŐ पूणŊ अनौपचाįरकता दशाŊता है जो ŮभुȕपूणŊ या आŢामक ʩवहार
संŮेिषत करता है।

यह याद रखना भी महȕपूणŊ है िक कोई भी आदमी अपने Ɨेũ मŐ हमेशा ŵेʿ
होगा, ख़ासकर खुद के घर मŐ और उस आदमी को अपने पƗ मŐ करने के िलये नŲ
मुūायŐ और ʩवहार बŠत Ůभावी नीितयाँ होगंी।



अȯाय : 15

संकेतक

Ɛा आपको कभी यह एहसास Šआ है िक आप िजससे बातŐ कर रहे हœ वह
आपके सामने होने के बजाय कही ंऔर है हालांिक ऐसा लगता है िक वह आपके
सािɄȯ का आनंद ले रहा है? इस ̊ʴ के एक İ̾थर िचũ से शायद आपको यह
जानकारी िमलेगी : (1) उस आदमी का िसर आपकी तरफ़ मुड़ा Šआ है और चेहरे के
संकेत जैसे मुˋराहट और िसर िहलाना साफ़ नज़र आते हœ। (2) उस आदमी का
शरीर और पैर आपसे दूर मुड़े Šये हœ, या तो िकसी दूसरे आदमी की तरफ़ या िफर
बाहर जाने वाले दरवाज़े की तरफ़ | िजस िदशा मŐ कोई आदमी अपने घड़ या पैर से
इंिगत करता है,उस िदशा मŐ वह जाना चाहता है, यह एक ˙ʼ संकेत होता है।

िचũ 139 मŐ दो लोग एक दरवाज़े के पास चचाŊ कर रहे हœ। बांयी तरफ का
आदमी दूसरे आदमी का ȯान खीचंने की कोिशश कर रहा है, परंतु उसका ŵोता उस
िदशा मŐ जाना चाहता है िजस िदशा मŐ उसका शरीर संकेत कर रहा है, हालांिक
उसका िसर दूसरे आदमी की उपİ̾थित को माɊता दे रहा है। आपसी रोचक चचाŊ
तभी संभव हो सकेगी जबिक दािहनी तरफ़ का आदमी अपने पूरे शरीर को बांयी
तरफ़ के आदमी की तरफ मोड़ लेगा।

यह ˙ʼ है िक चचाŊ मŐ Ůायः जब एक आदमी चचाŊ को समाɑ करने का िनणŊय
ले लेता है या बाहर जाना चाहता है तो वह सबसे क़रीब के बाहर जाने वाले दरवाज़े की
तरफ़ अपने शरीर को मोड़ लेगा या अपने पैर को उस तरफ़ घुमा लेगा। यिद आप
आमने-सामने की मुलाक़ात मŐ इस तरह के संकेत देखŐ तो आपको या तो उस आदमी
की Ŝिच जगाने और उसे चचाŊ मŐ शािमल करने की कोिशश करना चािहये या िफर
चचाŊ को अपनी शतŘ पर समाɑ कर देना चािहये, िजससे आपको िनयंũण बनाये
रखने का मौक़ा िमले।



िचũ 139 शरीर बताता है िक िदमाग़ कहाँ जाना चाहता है।



िचũ 140 खुली िũकोण İ̾थित

कोण और िũकोण



खुली रचना
पहले के एक अȯाय मŐ हमने बताया था िक लोगो ंके बीच की शारीįरक दूरी

उनकी अंतरंगता के अंशो ं से जुड़ी होती है। लोग अपने शरीरो ंको िजस कोण पर
̾थािपत करते हœ वह भी उनके िवचारो ंऔर संबंधो ंके बारे मŐ कई अशाİɨक संकेत
देता है। उदाहरण के तौर पर, ˷ादातरअंŤेजीभाषी देशो ंमŐ लोग सामाɊ सामािजक
ʩवहार के दौरान अपने शरीर को इस तरह İ̾थत करते हœ िक 90 अंशो ंका कोण बन
जाये। िचũ 140 दो लोगो ंको दशाŊता है िजनके शरीर एक काʙिनक तीसरे िबंदु की
ओर कोण बना रहे हœ िजससे िũकोण बन रहा है। यह तीसरे आदमी के िलये
अशाİɨक आमंũण भी है िक वह आकर चचाŊ मŐ शािमल हो जाये और उसतीसरे िबंदु
पर खड़ा हो जाये। िचũ 140 मŐ दोनो ंपुŜष एक सी मुūाओ ंऔर भंिगमा के Ȫारा समान
ːेटस ŮदिशŊत कर रहे हœ और उन दोनो ंके धड़ से बनने वाला कोण यह संकेत करता
है िक उनके बीच कोई सावŊजिनक चचाŊ चल रही है। िũकोण की संरचना चचाŊ मŐ
शािमल होने के िलये समान ːेटस वाले िकसी तीसरे पुŜष को आमंिũत करती है। जब
कोई चौथा ʩİƅ इस समूह मŐ ˢीकार िकया जायेगा तो एक वगŊ बन जायेगा और
पाँचवŐ आदमी के िलये या तो एक गोला बन जायेगा या दो िũकोण बन जायŐगे।

बंद संरचना
जब दो लोगो ंȪारा अंतरंगता या िनजता चाही जाती है तो उनके धड़ो ंȪारा बनाया

जाने वाला कोण 90 अंशो ंसे घटकर 0 अंश का हो जाता है। िकसी मिहला साथी को
आकिषŊत करने का इǅुक पुŜष जब उस पर डोरे डालता है तो वह दूसरी Ůणय
मुūाओ ंके साथ इस िविध का भी Ůयोग करता है। न िसफŊ  वह अपने शरीर से उसकी
तरफ़ इशारा करता है, बİʋ वह आपस की दूरी को भी कम कर देता है और उस
मिहला के अंतरंग Ɨेũ मŐ Ůवेश कर जाता है। उसके आगमन को ˢीकार करने के
िलये उस मिहला को केवल यह करना है िक वह अपने धड़ के कोण को 0 िडŤी का
कर दे और उसे अपने Ɨेũ मŐ Ůवेश कर जाने दे। बंद संरचना मŐ खड़े Šये दो लोगो ंके
बीच की दूरी सामाɊतया खुली संरचना से कम होती है।

सामाɊ Ůणय ŮदशŊन के अलावा दोनो ंसाथी अगर एक दूसरे मŐ Ŝिच रखते हœ तो
वे एक दूसरे की मुūाओ ंकी नकल भी कर सकते हœ। दूसरी कई Ůणय मुūाओ ंकी ही
तरह बंद संरचना एक दूसरे के Ůित शũुता रखने वाले लोगो ंलोगो ं के के बीच एक
अशाİɨक चुनौती के ŝप मŐ भी Ůयुƅ की जा सकती है (देखŐ िचũ 106)।

शािमल करने और शािमल न करने की तकनीकŐ
खुली िũकोण İ̾थित और बंद İ̾थित दोनो ं ही İ̾थितयां चचाŊ मŐ िकसी दूसरे



आदमी को शािमल करने या उसे शािमल न करने के िलये Ůयुƅ की जाती हœ। िचũ
142 दशाŊता है िक पहले दो लोग िजस तरह की िũकोण संरचना कर रहे हœ उसमŐ
तीसरे आदमी के िलये ˢीकृित दशाŊयी जा रही है।

जब कोई तीसरा आदमी दो लोगो ंके साथ शािमल होना चाहता है जो एक बंद
संरचना मŐ खड़े हœ तो वह तभी चचाŊ मŐ शािमल होने के िलये आमंिũत माना जायेगा जब
बाकी दोनो ंलोग अपने धड़ो ंको िकसी तीसरे िबंदु की ओर इंिगत करŐ  तािक िũकोण
बन सके।

िचũ 141 बंद संरचना मŐ शरीर का सीधा संकेत



िचũ 142 ˢीकृित का संकेत देने वाली खुली िũकोण

İ̾थित यिद तीसरा आदमी ˢीकार नही ं िकया जा रहा हो तो दोनो ंउसी बंद
संरचना की İ̾थित मŐ बने रहŐगे और केवल उसकी तरफ़ अपने िसर मोड़कर उसकी



उपİ̾थित को माɊ करŐ गे परंतु उनके धड़ की िदशा से यह साफ िदख जायेगा िक उसे
चचाŊ मŐ शािमल होने का आमंũण नही ंिदया गया है (िचũ 143)।

Ůायः कोई चचाŊ तीन लोगो ं मŐ खुली िũकोण संरचना मŐ शुŝ होती है परंतु
आİखरकार दो लोग बंद संरचना की İ̾थित मŐ आकर तीसरे को बाहर खड़ा कर देते हœ
(िचũ 143)। यह समूह संरचना उस तीसरे आदमी के िलये ˙ʼ संकेत है िक िकसी
तरह की अिŮय उपेƗा से बचने के िलये उसे समूह छोड़कर चला जाना चािहये।

िचũ 143 तीसरा आदमी ˢीकार नही ंिकया जा रहा है।

बैठे Šये शरीर के संकेत
घुटनो ंको दूसरे ʩİƅ की िदशा मŐ मोड़ना इस बात का संकेत है िक उसे

आमंũण िदया जा रहा है या उसमŐ Ŝिच िदखायी जा रही है। यिद दूसरा ʩİƅ भी Ŝिच
लेता है तो वह भी पहले ʩİƅ की तरह घुटने मोड़ लेगा जैसा िचũ 144 मŐ दशाŊया गया
है। जब दोनो ंलोग एक दूसरे के साथ ˷ादा घुल-िमल जायŐगे तो दोनो ंएक दूसरे की
गितयो ंऔर मुūाओ ंकी नक़ल करना चालू कर दŐगे जैसा िचũ 144 मŐ िदखाया गया है,
और एक बंद संरचना इसका पįरणाम होगी िजसमŐ बाकी सभी को बाहर कर िदया



जायेगा जैसे दांयी तरफ़ का आदमी। केवल एक तरीका है िजससे दांयी तरफ़ का
आदमी चचाŊ मŐ भाग ले सकता है और वह यह िक वह िकसी कुसŎ को उस युगल के
सामने रख दे और एक िũकोण बनाने की कोिशश करे या इस संरचना को तोड़ने का
कोई और उपाय करे।

िचũ 144 शरीर के कोण के Ůयोग Ȫारा दांये आदमी को बाहर कर देना

दो लोगो ंका इंटरʩू लेना
हम कʙना करŐ  िक आप, ʩİƅ c, िकɎी ंदो ʩİƅयो ंA और B का इंटरʩू

लेने जा रहे हœ या उनसे चचाŊ कर रहे हœ। और हम यह मान लŐ िक आप चयन करके या
पįरİ̾थितवश एक गोल मेज पर िũकोण की İ̾थित मŐ बैठे Šये हœ। हम यह मान लेते हœ
िक ʩİƅ A बŠत बातूनी है और कई सवाल पूछता है और ʩİƅ B पूरे समय
चुपचाप बैठा Šआ है। जब A आपसे कोई सवाल पूछता है तो आप िकस तरह B को
चचाŊ से बाहर न करते Šये A को जवाब दŐगे और चचाŊ जारी रखŐगे? इस आसान परंतु
अȑिधक Ůभावी सİʃलन तकनीक का Ůयोग करŐ : जब A सवाल पूछता है तो जब
आप जवाब देना Ůारंभ करŐ  तो उसकी तरफ़ देखŐ, िफर अपने िसरको B की तरफ़
मोड़Ő, िफर A की तरफ़ िसर घुमायŐ और दुबारा B की तरफ़ जब तक िक आप A की
तरफ़ देखते Šये (िजसने सवाल पूछा था) अपना अंितम वƅʩ न दे डालŐ। इस
तकनीक से B भी चचाŊ मŐ सİʃिलत महसूस करेगा और यह तकनीक िवशेष ŝप से
तब उपयोगी है जब आपको B को अपनी तरफ़ बनाये रखने की ज़ŝरत हो।



िचũ 145 दो लोगो ंका इंटरʩू लेना

पैर का संकेत
न िसफŊ  पैर संकेतको ंकी तरह काम करते हœ, यानी यह बताते हœ िक कोई आदमी

िकस िदशा मŐ जाना चाहता है बİʋ वे यह संकेत भी देते हœ िक आपको कौन से लोग
Ŝिचकर या आकषŊक लग रहे हœ। कʙना कीिजये िक आप िकसी सामािजक समारोह
मŐ हœ और आप तीन पुŜषो ंऔर एक बŠत आकषŊक मिहला के समूह को देखते हœ
(िचũ 146)। चचाŊ पर पुŜषो ंका वचŊˢ Ůतीत हो रहा है जबिक मिहला केवल सुन रही
है। तभी आप एक रोचक बात देखते हœ-सभी पुŜषो ंके एक पैर का संकेत उस मिहला
की तरफ जा रहा है। इस आसान अशाİɨक संकेत से सभी पुŜष यह बता रहे हœ िक
वे उस मिहला मŐ Ŝिच रखते हœ। अवचेतन मŐ वह मिहला इन पैर की मुūाओ ंको देखती
है और वह उस समूह मŐ तब तक बनी रहेगी जब तक वह उनके आकषŊण का कŐ ū
बनी रहेगी।



िचũ 146

िचũ 147 खुली िũकोण संरचना



िचũ 146 मŐ वह दोनो ं पैर को िमलाकर एक तट̾थ मुūा मŐ खड़ी Šई है और
आिख़रकार वह अपना एक पैर उस पुŜष की ओर मोड़ देगी जो उसे सबसे ˷ादा
आकषŊक या Ŝिचकर लगता है। आप यह भी पायŐगे िक वह उस आदमी की तरफ़
ितरछी िनगाह डाल रही है जो बेʐ -मŐ- अंगूठे की मुūा का Ůयोग कर रहा है।

बैठे शरीर की संरचनायŐ
इस İ̾थित को लŐ: आप एक सुपरवाइज़र की भूिमका मŐ हœ और एक अधीन̾थ

को परामशŊ देने वाले हœ िजसका काम बŠत असंतोषजनक और ग़लितयो ंसे भरा Šआ
है। इस लƙ को पाने के िलये आप महसूस करते हœ िक आपको सीधे सवालो ंके Ůयोग
की ज़ŝरत होगी िजसके सीधे जवाब िदये जायŐ तािक अधीन̾थ दबाव मŐ आ जाये।
कई बार आपको उस अधीन̾थ कोयह बताने की ज़ŝरत भी पड़ेगी िक आप उसकी
भावनाओ ंको समझते हœ। और समय-समय पर आपको यह भी कहना पड़ेगा िक आप
उसके िवचारो ंया कायŘ से सहमत हœ। आप िकस तरह इन ̊िʼकोणो ंको बॉडी लœƹेज
के माȯम से अशाİɨक ŝप से संŮेिषत करŐ गे?

िचũ 148 सीधा देह संकेत

इन उदाहरणो ं हेतु साƗाǽार और सवाल पूछने की तकनीको ंको दरिकनार
करते Šये हम िनɻ िबंदुओ ंपर िवचार करते हœ: (1) यह तȚ िक परामशŊ का यह सũ
आपके ऑिफस मŐ है और आप उसके बॉस हœ आपको इस बात का मौक़ा देता है िक



आप अपनी तरफ़ की डेˋ से चलकर कमŊचारी की डेˋ की तरफ़ आ जायŐ
(सहयोगी İ̾थित) और इसके बावजूदअनकहा िनयंũण बनाये रखŐ। (2) अधीन̾थ को
ऐसी कुसŎ पर बैठाना चािहये िजसके पाये İ̾थर हो ंऔर िजसमŐ हȈा न हो तािक वह
देह मुūाओ ंऔर भंिगमाओ ंके Ůयोग के िलये मजबूर हो जाये िजससे आप उसके रवैये
को ˷ादा अǅी तरह समझ सकŐ । (3) आपको घूमने वाली कुसŎ पर बैठना चािहये
िजसमŐ हाथो ंको िटकाने के िलये हȈे हो।ं इससे आपको ˷ादा िनयंũण िमलता है और
आपको खुद की कुछ कमज़ोर मुūाओ ंको समाɑ करने का मौका िमलता है Ɛोंͤिक
कुसŎ पर आप इधर-उधर घूम सकते हœ।

तीन मुƥ कोण संरचनायŐ हœ िजनका Ůयोग िकया जा सकता है।

खड़ी िũकोण İ̾थित की ही तरह, खुली िũकोण संरचना मŐ चचाŊ मŐ एक
अनौपचाįरक, सहज माहौल बन जाता है और यह परामशŊ सũ की शुŝआत के िलये
एक अǅी İ̾थित है (िचũ 147)। आप अधीन̾थ की गितयो ंऔर मुūाओ ंकी नकल
करके उसके साथ अशाİɨक सहमित दशाŊ सकते हœ। जैसा वे खड़ी İ̾थित मŐ करते हœ,
दोनो ंधड़ तीसरे साझे िबंदु की ओर इंिगत कर रहे हœ िजससे िũकोण बन रहा है, यह
आपसी सहमित दशाŊ सकता है।

िचũ 149 दांये कोण की İ̾थित

अपनी कुसŎ को मोड़कर आप अपने शरीर Ȫारा सीधे अपने अधीन̾थ की ओर
संकेत करके (िचũ 148) अशाİɨक ŝप से उसे यह बता रहे हœ िक आप उससे अपने



सवालो ंका सीधा जवाब चाहते हœ। इस İ̾थित को ʩावसाियक ̊िʼ (िचũ 109) के साथ
िमला लŐ और शरीर तथा चेहरे की मुūाओ ंमŐ कमी कर दŐ। इससे आपका अधीन̾थ
कमŊचारी अȑिधक अशाİɨक दबाव महसूस करेगा। उदाहरण के तौर पर, जब
आपने उससे कोई सवाल पूछा है और वह अपनी आँख तथा मँुह मलता है और दूसरी
तरफ़ देखते Šये जवाब देता है तो अपनी कुसŎ को सीधे उसकी तरफ़ इंिगत करके
पूछे, ‘Ɛा आप ऐसा पूरे यकीन से कह सकते हœ? यह साधारण सी िŢया उस पर
अशाİɨक दबाव डाल देती है और उसे सच बोलने के िलये मजबूर कर सकती है।

जब आप अपने शरीर को अपने अधीन̾थ से दूर दांये कोण पर İ̾थत करते हœ,
तो आप साƗाǽार के दबाव को कम कर देते हœ, (िचũ 149)। यह एक उǽृʼ İ̾थित
है जहाँ से आप नाजुक या उलझन भरे सवाल पूछ सकŐ , िजससे आपके दबाव मŐ आये
िबना वह आपके सवालो ंके ˷ादा ˙ʼ जवाब दे सके। परंतु आपका लƙ तो कुछ
और ही है इसिलये आपको अपनी İ̾थित को सीधी देह की िबंदु तकनीक पर दुबारा
आने की जŝरत है तािक आपको तȚो ंकी पूरी जानकारी िमल सके।

संƗेप
अगर आप िकसी आदमी के साथ तालमेल बनाना चाहते हœ तो िũकोण की İ̾थित

का Ůयोग करŐ  और जब आपको अशाİɨक दबाव डालने की ज़ŝरत महसूस हो तो
सीधे शरीर के िबंदु का सहारा लŐ। दांये कोण की İ̾थित मŐ दूसरे आदमी को ˢतंũ
ŝप से सोचने और काम करने की आज़ादी िमल जाती है Ɛोंͤिक आपकी तरफ से
कोई अशाİɨक दबाव नही ंडाला जा रहा है। बŠत कम लोगो ंने इस बात पर िवचार
िकया होगा िक शरीर के कोण दूसरे आदमी के ̊िʼकोण और ʩवहार पर असर डाल
सकते हœ।

इन तकनीको ंमŐ पारंगत होने मŐ बŠत अɷास की ज़ŝरत होती है परंतु अगर
आप ऐसा करŐ गे तो कुछ समय बाद यह आपकी ‘ˢाभािवक' गितयां बन जायŐगी।
अगर आपकी आजीिवका दूसरो ं के साथ ʩावसाियक सौदे करने से संबंिधत है तो
देहकोणो ंऔर घूमने वाली कुसŎ की तकनीको ं मŐ पारंगत होने से आपको काफ़ी
फ़ायदा होगा। दूसरो ं के साथ आपकी रोज़मराŊ की मुलाक़ातो ंमŐ अगर आप पैर के
संकेत, देह के कोण और सकाराȏक मुūा समूह जैसे खुले हाथ, खुली हथेली, आगे
झुकना, िसर को झुकाना और मुˋराहट सीख लेते हœ तो दूसरे न िसफ़Ŋ  आपके साथ से
आनंिदत होगें बİʋ इससे आपका नज़įरया भी बदल जायेगा।



अȯाय : 16

डेˋ, टेबल और बैठक ʩव̾था

टेबल पर बैठने की İ̾थितयां
दूसरो ंके साथ िकस तरह बैठा जाये, यह जानकारी भी उनसे सहयोग हािसल

करने मŐ मददगार हो सकती है। आपके साथ वे िकस İ̾थित मŐ बैठते हœ, इससे आपको
उनके ʩवहार का अंदाज़ा हो सकता है।

माकŊ  नैप ने अपनी पुˑक नॉन-वबŊल कʄुिनकेशन इन ह्यू मन इȴरएƕन मŐ
यह िलखा है िक हालांिक बैठने की İ̾थितयो ंकी ʩाƥा का एक सामाɊ िसȠांत
होता है परंतु माहौल भी चुनी Šई İ̾थित पर असर डालता है। ʷेत मȯवगŎय
अमेįरिकयो ंपर िकये गये शोध से पता चला है िक िकसी होटल के सावŊजिनक बार मŐ
कोई आदमी िजस तरह की बैठक İ̾थितयां चुनता है, िकसी हाई-Ƒास रेˑरां मŐ वह
इनसे अलग बैठक İ̾थितयो ंको चुन सकता है। इसके अलावा कुिसŊयां िकस िदशा मŐ हœ
या मेजो ं के बीच मŐ िकतनी दूरी है, बैठक ʩव̾था पर इसका भी असर पड़ता है।
उदाहरण के तौर पर, अंतरंग युगल जहाँ तक संभव हो पास-पास बैठना पसंद करते हœ
परंतु िकसी भीड़ भरे रेˑरां मŐ ऐसा संभव नही ंहोता और युगल को एक दूसरे के
सामने बैठने पर मजबूर होना पड़ता है जो सामाɊत: एक सुरƗाȏक İ̾थित है।



िचũ 150 मूलभूत बैठक İ̾थितयां

पįरİ̾थितयो ं की िभɄता के कारण िनɻ उदाहरण यह दशाŊते हœ िक िकसी
ऑिफस मŐ सामाɊ आयताकार कुसŎ पर बैठक ʩव̾था के Ɛा असर हो सकते हœ।

ʩİƅ B ʩİƅ A के साथ चार मूलभूत बैठक İ̾थितयो ंमŐ बैठ सकता है।

B1 : कोने की İ̾थित
B2 : सहयोगी İ̾थित
B3 : Ůितयोगी-सुरƗाȏक İ̾थित
B4 : ˢतंũ İ̾थित
कोने की İ̾थित (B1)

इस İ̾थित का Ůयोग सामाɊत: ऐसे लोग करते हœ जो िमũतापूणŊ, अनौपचाįरक
चचाŊ मŐ संलư होते हœ। इस İ̾थित मŐ नज़रŐ  िमलाने की असीिमत संभावना होती है और
असंƥ मुūाओ ंके Ůयोग के मौक़े होते हœ तथा दूसरे आदमी की मुūाओ ंको देखने के
मौक़े भी होते हœ। अगर िकसी ʩİƅ को कोई ख़तरा महसूस हो तो डेˋ का कोना
एक आंिशक अवरोध का काम भी करता है। इस İ̾थित से मेज पर Ɨेũीय िवमाजन से
भी बचा जा सकता है।

अगर A ख़रीददार हो तो B1 वह सवाŊिधक सफल İ̾थित होगी जहाँ से सेʤमेन
अपने नये Ťाहक के सामने अपनी Ůˑुित दे सकता है। अपनी कुसŎ को B1 İ̾थित मŐ
लाकर आप एक तनावपूणŊ माहौल को ख़ȏ कर सकते हœ और एक सफल वाताŊ के
अवसर को बढ़ा सकते हœ।



िचũ 151 कोने की İ̾थित

सहयोगी İ̾थित (B2)
जब दो लोगो ंकी िवचारधारा एक सी हो यानी दोनो ंएक जैसा ही सोच रहे हो ंया

इकǧे िकसी काम मŐ जुटे हो ंतो यह İ̾थित देखने मŐ आती है यह ऐसी İ̾थित है िजसमŐ
यिद कोई Ůˑाव Ůˑुत िकया जाये तो वह मंजूर हो जाता है। परंतु B को इस İ̾थित मŐ
इस तरह आना चािहये िक A को यह न लगे िक उसके Ɨेũ का अितŢमण कर िलया
गया है। यह उस समय भी अȑंत सफल İ̾थित बन जाती है जब चचाŊ मŐ B Ȫारा यानी
सेʤमेन Ȫारा िकसी तीसरे आदमी को संलư िकया जाता है। उदाहरण के तौर पर
यिद सेʤमेन Ťाहक के साथ दूसरी बार िमल रहा है और सेʤमेन िकसी तकनीकी
िवशेषǒ का पįरचय करा रहा है, तो िनɻ रणनीित बŠतŮभावी रहेगी।

िचũ 152 सहयोगी İ̾थित



तकनीकी िवशेषǒ İ̾थित c मŐ Ťाहक A के ठीक सामने बैठा है। सेʤमेन या तो
İ̾थित B2 (सहयोगी) या B1 (कोने) की İ̾थित मŐ बैठ सकता है। इससे सेʤमेन
Ťाहक की तरफ़ हो जाता है और Ťाहक की तरफ से तकनीिशयन से सवाल पूछ
सकता है। इस İ̾थित को Ůायः ‘िवरोधी का साथ देना' भी कहा जाता है।

िचũ 153 तीसरे आदमी को शािमल करना

Ůितयोगी-सुरƗाȏक İ̾थित (B3)
मेज पर िकसी आदमी के ठीक सामने बैठने से एक सुरƗाȏक, Ůितयोगी माहौल

बन जाता है और हर पƗ अपने िवचार पर अड़ा रह सकता है Ɛोंͤिक दोनो ंके बीच मŐ
मेज एक ठोस अवरोध का काम करती है। यह İ̾थित उन लोगो ंȪारा चुनी जाती है जो
या तो एक दूसरे के साथ Ůितयोिगता कर रहे हœ या उनमŐ से एक दूसरे को डांट रहा
हो। जब ऐसा A के ऑिफस मŐ होता है तो इससे यह भी सािबत होता है िक सुपीįरयर/
अधीन̾थ की भूिमका भी मौजूद है।

आगाŊइल ने यह िलखा है िक एक डॉƃर के ऑिफस मŐ िकये गये Ůयोग ने यह
दशाŊया है िक डेˋ के होने या न होने से मरीज़ो ंके सहज होने या असहज होने की
İ̾थित पर काफ़ी असर नज़र आया। जब डॉƃर की डेˋ मौजूद थी और डॉƃर उस
पर बैठा था तो केवल 10 Ůितशत रोगी सहज पाये गये। जब डेˋ हटा ली गयी तो यह
संƥा बढ़कर 55 Ůितशत हो गयी।



िचũ 154 Ůितयोगी-सुरƗाȏक İ̾थित

यिद B नाम का ʩİƅ A नाम के ʩİƅ से कोई बात मनवाने की कोिशश कर
रहा है तो Ůितयोगी सुरƗाȏक İ̾थित से सफल वाताŊ की संभावना कम हो जाती है
जब तक िक B िकसी सुिनयोिजत रणनीित के तहत जान-बूझकर A के ठीक सामने न
बैठे। उदाहरण के तौर पर, यह हो सकता है िक A एक मैनेजर हो िजसे कमŊचारी B
को गंभीर डांट लगानी हो और Ůितयोगी İ̾थित से उस डांट का असर िनिʮत ŝप से
˷ादा होगा। दूसरी तरफ, यह भी हो सकता है िक B चाहता हो िक A सुपीįरयर
महसूस करे और इसिलये B जान-बूझकर A के ठीक सामने बैठा हो।

आप िकसी भी ʩवसाय मŐ Ɛो ं न हो,ं अगर उसमŐ लोगो ं से संबंध रखना
महȕपूणŊ भूिमका िनभाता है तो आप Ůभािवत करने वाले ʩवसाय मŐ हœ और आपका
लƙ हमेशा यह होना चािहये िक आप दूसरे आदमी का ̊िʼकोण समझ सकŐ , उसे
सहज वातावरण दŐ  और उसे यह आभास होने दŐ  िक वह आपके साथ वाताŊ करके सही
कदम उठा रहा है। Ůितयोगी İ̾थित इस लƙ को पूरा नही ंकर सकती। Ůितयोगी
İ̾थितयो ंकी तुलना मŐ कोने और सहयोगी İ̾थितयो ं से बŠत ˷ादा सहयोग हािसल
िकया जा सकता है। िकसी दूसरी İ̾थित की तुलना मŐ Ůितयोगी İ̾थित मŐ चचाŊ ˷ादा
संिƗɑ और ˷ादा िबंदुवार होती है

जब लोग िकसी मेज पर एक दूसरे के ठीक सामने बैठते हœ तो वे इसे अचेतन
ŝप से दो समान Ɨेũो ंमŐ बांट लेते हœ। Ůȑेक ʩİƅ आधे Ɨेũ को अपना Ɨेũ मान
लेता है और दूसरे को इस पर अितŢमण करने से रोकता है। िकसी रेˑरां की मेज पर
आमने-सामने बैठे दो लोग Ůितयोगी ŝप से अपनी Ɨेũीय सीमाओ ंको नमकदानी,
शकर की ɗाली और नेपिकन से रेखांिकत कर लेते हœ।



यहाँ एक आसान परीƗण िदया जा रहा है जो आप िकसी रेˑरां मŐ करके देख
सकते हœ िक िकस तरह कोई आदमी अपने Ɨेũ के अितŢमण पर ŮितिŢया ʩƅ
करता है। मœ हाल ही मŐ एक सेʤमेन को अपनी कंपनी से समझौते के िलये लंच पर ले
गया। यहाँ पर मेज इतनी छोटी थी िक मœ कोने की İ̾थित पर नही ं बैठ सकता था
इसिलये मœ Ůितयोगी İ̾थित मŐ बैठने के िलये मजबूर हो गया।

मेज पर सामाɊ डायिनंग सामŤी थी : एशटŌ े, नमकदानी, नैपिकन और मेनू। मœͤने
मेनू उठाया, उसे पढ़ा, और उसे दूसरे आदमी के Ɨेũ मŐ रख िदया। उसने भी मेनू
उठाया, पढ़ा और उसे िफर से मेज के बीच मŐ अपनी दांयी तरफ रख िदया। मœͤने एक
बार िफर उसे उठाया, उसे पढ़ा और एक बार िफर उसके Ɨेũ मŐ रख िदया। इस िबंदु
पर वह आगे की तरफ झुका Šआ था और इस सूƘ अितŢमण से वह पीछे िटककर
बैठ गया । एशटŌ े मेज के बीच मŐ रखी Šई थी और जब मœͤन ेअपनी िसगरेट की राख
झड़ायी तो मœͤन ेउसे उसके Ɨेũ मŐ खसका िदया। उसने भी अपनी िसगरेट की राख
झड़ायी और एशटŌ े को िफर से मेज के बीच मŐ रख िदया। इसके बाद सहज ŝप से,
मœͤन ेअपनी िसगरेट की राख िफर से झड़ायी और एशटŌ े को एक बार िफर उसकी
तरफ रख िदया। िफर मœͤन ेशकर के बाउल को बीच से हटाकर उसके Ɨेũ मŐ सरका
िदया और अब वह असहज होने लगा था। इसके बाद मœͤन ेनमकदानी को भी उसकी
तरफ़ İखसका िदया। इस समय तक वह अपनी कुसŎ पर इस तरह िहलने-डुलने लगा
था मानो वह ची ंͤिटयो ंकी बांबी पर बैठा हो और उसकी भौहं पर पसीने की परत भी
िदखाई देने लगी थी। जब मœͤन ेनैपिकन भी उसके Ɨेũ मŐ रख िदये तो उसके िलये यह
बŠत ˷ादा असहनीय हो गया और वह उठकर टॉयलेट को चला गया। उसके वापस
लौटने पर मœ भी टॉयलेट चला गया। जब मœ मेज पर वापस लौटकर आया तो मœͤने देखा
िक मेज की सभी सामŤी बीच की रेखा पर रखी Šई थी।

िचũ 155 Ɨेũीय रेखा पर रखा कागज़



िचũ 156 कागज़ को अपने Ɨेũ मŐ लेने का संकेत है अशाİɨक ˢीकृित

यह आसान, असरदार खेल बताता है िक ʩİƅ अपने Ɨेũ के अितŢमण का
बŠत ˷ादा Ůितरोध करता है। यह ˙ʼ हो जाना चािहये िक चचाŊ के दौरान Ůितयोगी
बैठक ʩव̾था Ɛो ंनही ंकी जानी चािहये।

िचũ 157 ख़रीददार के Ɨेũ मŐ Ůवेश करने की अशाİɨक सहमित

ऐसे कई मौके आयŐगे जब अपने Ůकरण की Ůˑुित के समय आपके िलये कोने
की İ̾थित पर बैठना मुİʭल या अनुिचत होगा। हम मान लेते हœ िक आपको एक
̊ʴ-Ůˑुित देनी है, कोई पुˑक, उȠरण या सैɼल िकसी दूसरे आदमी को िदखाना



है जो एक आयताकार डेˋ के पीछे बैठा है। पहले तो आप िलखे कागज़ को मेज पर
रखŐ (िचũ 155)। दूसरा आदमी आगे झुकेगा और इसे देखेगा, इसे अपने Ɨेũ मŐ ले लेगा
या वापस आपके Ɨेũ मŐ धकेल देगा।

अगर वह इसकी तरफ़ देखने के िलये आगे झुकता है तो आपको अपनी Ůˑुित
वही ंसे देते रहना चािहये जहाँ आप बैठे हœ Ɛोंͤिक उसकी यह िŢया अशाİɨक ŝप
से आपको बता रही है िक वह आपको डेˋ के अपनी तरफ़ वाले िहˣे मŐ नही ंआने
देना चाहता। अगर वह इसे अपने Ɨेũ मŐ ले लेता है तो इससे आपको मौक़ा िमल जाता
है िक आप अनुमित लेकर उसके Ɨेũ मŐ दाİखल हो जायŐ और या तो कोने की İ̾थित
पर आ जायŐ या िफर सहयोगी İ̾थित मŐ पŠँच जायŐ (िचũ 157)। परंतु अगर वह कागज़
को वापस आपकी ओर धकेल दे तो आप कʼ मŐ हœ। ˢिणŊम िनयम यह है िक दूसरे
आदमी के Ɨेũ का अितŢमण न करŐ  जब तक िक आपको ऐसा करने की शाİɨक या
अशाİɨक अनुमित न दी गयी हो अɊथा आप उसे िवचिलत कर दŐगे।

ˢतंũ İ̾थित (B4)
इस İ̾थित का Ůयोग उस दशा मŐ िकया जाता है जब लोग आपस मŐ ʩवहार नही ं

करना चाहते, यह लायŰेरी, पाकŊ  की बŐच या रेˑरां मŐ देखी जा सकती है। इसका अथŊ
होता है Ŝिच का अभाव और अगर िकसी दूसरे आदमी की Ɨेũीय सीमाओ ं का
अितŢमण िकया जाता है तो वह इसे शũुतापूणŊ कायŊवाही समझेगा। जब A और B के
बीच खुली चचाŊ होना हो तो इस İ̾थित से बचना चािहये।

वगाŊकार, गोल, आयताकार मेजŐ

वगाŊकार मेज (औपचाįरक)
जैसा पहले बताया जा चुका है, वगाŊकार मेजŐ बराबरी के ːेटस के लोगो ंके बीच

Ůितयोगी या सुरƗाȏक संबंध ̾थािपत कर देती हœ। वगाŊकार मेजŐ संिƗɑ, िबंदुवार
चचाŊओ ंके िलये या सुपीįरयर/ अधीन̾थ संबंध दशाŊने के िलये आदशŊ होती हœ। इसमŐ
आपको अपनी तरफ़ बैठे ʩİƅ से सहयोग िमलता है और बांयी तरफ़ के ʩİƅ से
दांयी तरफ़ बैठा ʩİƅ ˷ादा सहयोग करता है। ˷ादातर Ůितरोध उस आदमी की
तरफ़ से आता है जो आपके ठीक सामने बैठा है।



िचũ 158 ˢतंũ İ̾थित

गोल मेज (अनौपचाįरक)
सŲाट आथŊर गोल मेज का Ůयोग करते थे तािक वह Ůतीकाȏक ŝप से अपने

हर योȠा को बराबरी का दजाŊ और ːेटस दे सकŐ । गोल मेज सहज अनौपचाįरकता
का माहौल बना देती है और उन लोगो ंके बीच चचाŊ हेतु आदशŊ होती है जो बराबरी के
ːेटस के होते हœ Ɛोंͤिक हर आदमी मेज के Ɨेũ पर बराबरी का दावा कर सकता है।
मेज को हटाकर गोल घेरे मŐ बैठने से भी यही पįरणाम िनकलता है। दुभाŊƶ से, सŲाट
आथŊर यह नही ंजानते थे िक अगर िकसी ʩİƅ का ːेटस समूह के बाक़ी लोगो ंसे
ऊँचा हो तो इससे हर दूसरे आदमी की शİƅ और अिधकार बदल जायŐगे। गोल मेज
पर सवाŊिधक शİƅ राजा के पास होती थी और इसका मतलब यह थािक उसके दोनों
तरफ़ बैठे योȠाओ ंको अशाİɨक ŝप से अगली सवाŊिधक शİƅ दे दी गयी थी, दांयी
तरफ बैठा योȠा बांयी तरफ बैठे योȠा से कुछ ˷ादा शİƅसंपɄ था और जो योȠा
सŲाट आथŊर से िजतनी दूरी पर बैठा था, उसकी शİƅ की माũा उसी अनुपात मŐ
घटती जाती थी।

पįरणामˢŝप, जो योȠा मेज के पार सŲाट आथŊर के ठीक सामने बैठा था, वह
Ůितयोगी-सुरƗाȏक İ̾थित मŐ बैठा था और इस बात की ˷ादा संभावना थी िक सबसे
˷ादा सम˟ा उसी की तरफ़ से आयेगी। आज के ʩावसाियक ए̑ज़ीƐूिट̺ज़
वगाŊकार और गोल दोनो ंतरह की मेजो ंका Ůयोग करते हœ। वगाŊकार डेˋ, जो काम
करने की मेज होती है, ʩावसाियक कायŘ, संिƗɑ चचाŊओ,ं डांटने इȑािद के िलये
Ůयुƅ होती है। गोल मेज, जो Ůाय: कॉफी टेबल होती है, एक अनौपचाįरक सहज
माहौल बनाने या िकसी को राजी करवाने के िलये Ůयुƅ की जाती है।



िचũ 159 वगाŊकार मेज (औपचाįरक)

िचũ 160 गोल मेज (अनौपचाįरक)



िचũ 161 आयताकार मेज पर İ̾थितयां

आयताकार मेजŐ
िकसी आयताकार मेज पर İ̾थित A हमेशा सबसे महȕपूणŊ होती है। बराबरी के

ːेटस के लोगो ंकी बैठक मŐ जो ʩİƅ A İ̾थित मŐ बैठता है उसका सबसे ˷ादा
Ůभाव होता है, अगर उसकी पीठ दरवाज़े के ठीक सामने न हो। अगर A की पीठ
दरवाज़े के ठीक सामने हो, तो B İ̾थित मŐ बैठा ʩİƅ सबसे ˷ादा Ůभावशाली होगा
और A के िलये सबसे Ůबल ŮितȪंȪी होगा। यह मानते Šये िक A सवŊŵेʿ शİƅ İ̾थित
मŐ है, ʩİƅ B अगली सवाŊिधक शİƅशाली İ̾थित मŐ होगा, िफर C और िफर D। इस
जानकारी से आपके िलये बैठको ंमŐ शİƅ के खेल खेलना आसान हो जायेगा और
आप कुिसŊयो ंके सामने नेमɘेट रखकर यह सुिनिʮत कर सकते हœ िक हर ʩİƅ वही ं
बैठे जहाँ आप उसे बैठाना चाहते हœ तािक आपका उन पर सवाŊिधक Ůभाव पड़ सके।

घर पर डायिनंग टेबल
िकसी पįरवार की डायिनंग टेबल का आकार उस पįरवार मŐ शİƅ के िवतरण

का संकेत दे सकता है अगर हम यह मान लŐ िक डायिनंग ŝम मŐ िकसी भी आकार
की मेज रखी जा सकती थी और मेज का आकार काफ़ी सोच-िवचारकर तय िकया
गया था। ‘खुले’ पįरवार गोल मेज चुनते हœ, 'बंद' पįरवार वगाŊकार मेज चुनते हœ और
'अिधकारपूणŊ' पįरवार आयताकार मेजŐ चुनते हœ।

िडनर पर िनणŊय लेना



मानवीय Ɨेũो ंके बारे मŐ और वगाŊकार, आयताकार तथा गोल मेजो ंके बारे मŐ अब
तक जो कहा गया है उसे ȯान मŐ रखते Šये अब हम िडनर टेबल पर İ̾थितयो ंका
अवलोकन करते हœ जहाँ आप िकसी ʩİƅ से िमलकर उससे अपनी बात का
सकाराȏक पįरणाम चाहते हœ। हम उन तȕो ंका परीƗण करŐ गे िजनसे सकाराȏक
माहौल बनता है, उनके उȜम को खोजŐगे और इसके साथ ही हम मनुˈ के भोजन
ʩवहार की पृʿभूिम का भी अवलोकन करŐ गे। मानव-िवǒानी हमŐ बताते हœ िक मनुˈ
का उȜम पेड़ पर रहने वाले Ůाणी के ŝप मŐ Šआ था जो पूरी तरह शाकाहारी था और
उसके आहार मŐ जड़Ő, पिȅयां, फल, कंद-मूल इȑािद शािमल थे। लगभग दस लाख
वषŊ पहले वह पेड़ो ंसे बाहर आकर मैदानो ंमŐ आ गया और िशकार करने लगा। ज़मीन
पर रहने से पहले मनुˈ की भोजन की आदतŐ बंदर की तरह थी-ं- वह पूरेिदन भर
कुछ न कुछ कुतरता ही रहता था। हर आदमी अपनी सुरƗा और अपने बचाव के िलये
पूरी तरह िज़ʃेदार था और अपना आहार भी उसे ख़ुद ही जुटाना पड़ता था। िशकारी
के ŝप मŐ उसे बड़ा िशकार करने के िलये दूसरे लोगो ंके सहयोग की ज़ŝरत पड़ी
इसिलये बड़े सहयोगाȏक िशकार समूह अİˑȕ मŐ आये। हर समूह सूरज उगते ही
िदन भर िशकार करनेचला जाता था और शाम ढलते ही िशकार के साथ लौट आता
था। िशकार को िशकाįरयो ंके बीच बराबर-बराबर बांट िलया जाता था और िशकारी
उसे समूह मŐ गुफा के अंदर खाते थे।

गुफा के Ůवेश Ȫार पर आग जलती रहती थी तािक ख़तरनाक जानवरो ंसे बचा
जा सके और गमाŊहट का मज़ा िलया जा सके। हर गुफामानव गुफा की दीवार की
तरफ़ अपनी पीठ करके बैठता था तािक जब वह खाना खा रहा हो तो उस पर पीछे से
िकसी हमले की कोई आशंका न रहे। उस समय केवल दांत से चबाने और आग के
चटकने की आवाज़Ő आती थी।ं शाम को आग के चारो ंतरफ़ बैठकर एक साथ भोजन
करने की यह Ůाचीन ŮिŢया एक सामािजक परंपरा बन चुकी है जो आधुिनक इɌान
ने िडनर पाटŎ, बाहर खाने के दौरान अपना ली है। आधुिनक इɌान भी ऐसे समय
उसी तरह ʩवहार करता है िजस तरह वह दस लाख साल पहले करता था।

अब हम अपने रेˑरां या िडनर पाटŎ की ओर चलते हœ। आपके पƗ मŐ एक
सकाराȏक िनणŊय हािसल करना ˷ादा आसान होगा अगर आपका Ťाहक सहज हो,
तनावमुƅ हो और उसके रƗाȏक अवरोथ कम हो गये हो।ं इस लƙ को हािसल
करने के िलये और हमारे पूवŊजो ंके बारे मŐ जो कहा गया है उसे ȯान मŐ रखते Šये हमŐ
कुछ आसान िनयमो ंके पालन की ज़ŝरत होगी।

पहली बात तो यह िक चाहे आप अपने घर पर भोजन कर रहे हो ंया रेˑरां मŐ,
अपने Ťाहक को िकसी ऐसी जगह पर बैठायŐ िजसके पीछे ठोस दीवार या पदाŊ हो।
शोध से पता चलता है िक जब िकसी आदमी के बैठने की जगह के ठीक पीछे खाली
जगह होती है, ख़ासकर जब वहाँ दूसरे लोग आते-जाते हœ, तो उस आदमी की सांस
लेने की गित, िदल की धड़कन, Űेन वेव ůीƓेɌी और रƅचाप तेज़ी से बढ़ जाते हœ।
अगर िकसी आदमी की पीठ खुले दरवाज़े के सामने हो या Ťाउंड ɢोर पर İखड़की



के सामने हो तो तनाव और भी बढ़ जाता है। अगली बात यह िक रोशनी मİȠम होना
चािहये और पृʿभूिम मŐ हʋा संगीत बजना चािहये। कई अǅे रेˑरांओ ंमŐ खुली
जगह मŐ आग जलती है जो हमŐ Ůाचीन गुफामानव की आग की यादिदलाती है। गोल
मेज का Ůयोग सवŊŵेʿ होगा और Ťाहक को दूसरे लोग नज़र न आयŐ इसके िलये िकसी
पदő  या बड़े हरे पौधे का Ůयोग िकया जाना चािहये, इससे उसका पूरा ȯान आप पर ही
होगा।

इन पįरİ̾थितयो ंमŐ आपके िलये साथŊक पįरणाम हािसल करना ˷ादा आसान
होगा जबिक तेज़ रोशनी वाले रेˑरां मŐ जहाँ मेज और कुिसŊयां खुले मŐ हो ंऔर ɘेट,
चाकू तथा चʃचो ंकी आवाज़Ő लगातार आ रही हो ंवहाँ इसके मौक़े कम हो जाते हœ।
अǅे रेˑरां मŐ इस तरह के सहज वातावरण को बनाया जाता है तािक वे अपने
Ťाहको ंकी जेब से मोटी रकम खीचं सकŐ और इसीिलये पुŜष अपनी Ůेिमकाओ ंका
िदल जीतने के िलये उɎŐ ऐसे ही रोमांिटक माहौल मŐ ले जाना पसंद करते हœ।



अȯाय : 17

शİƅ के खेल

कुिसŊयो ंके साथ शİƅ के खेल
Ɛा आप कभी नौकरी के इंटरʩू के िलये गये हœ और जब आप आगंतुक की

कुसŎ मŐ बैठे हœ तो आपने कभी आŢांत या असहाय अनुभव िकया है? उस समय
इȴरʩू लेने वाला इतना बड़ा और अिधकारपूणŊ नज़र आता है और आप छोटे और
महȕहीन िदखते हœ? यह संभव है िक इȴरʩू लेने वाले ने अपने ऑिफस की सामŤी
को कुशलता से जमाया हो तािक उसका ख़ुद का ːेटस बढ़ जाये और आपका ːेटस
कम हो जाये। कुसŎ के Ůयोग और बैठक ʩव̾था के संबंध मŐ कुछ तरकीबŐ हœ िजससे
ऑिफस मŐ मनचाहा माहौल बनाया जा सकता है।

कुसŎ के Ůयोग Ȫारा ːेटस और शİƅ बढ़ाने के संबंध मŐ शािमल तȕ िनɻ हœ :
कुसŎ और दूसरी वˑुओ ंका आकार, फशŊ से कुसŎ की ऊँचाई और दूसरे ʩİƅ से
कुसŎ की İ̾थित।

कुसŎ का आकार
कुसŎ के पीछे के ˑंभ की ऊँचाई िकसी आदमी के ːेटस को घटाती या बढ़ाती

है और ऊँची कुसŎ इसका एक सुपįरिचत उदाहरण है। कुसŎ के पीछे के ˑंभ की
ऊँचाई िजतनी ˷ादा होगी, उसमŐ बैठने वाले आदमी का ːेटस और शİƅ उतनी ही
˷ादा होगी। राजा, रानी, पोप और दूसरे ऊँचे ːेटस वाले लोगो ं के िसंहासन या
आिधकाįरक कुिसŊयो ंकी ऊँचाई 250 सŐटीमीटर तक (8 फीट से भी ˷ादा) हो सकती
है िजससे उनके अधीन̾थो ंकी तुलना मŐ उनके ऊँचे ːेटस को दशाŊया जा सके। वįरʿ
ए̑ज़ीƐूिटव के पास चमड़े की ऊँची कुसŎ होती है जबिक उसके आगंतुक की कुसŎ



कम ऊँची होती है।

İ̾थर कुसŎ की तुलना मŐ घूमने वाली कुसŎ मŐ ˷ादा शİƅ और ːेटस होता है
िजससे दबाव मŐ आने पर भी ŮयोगकताŊ को गित की ˷ादा आज़ादी िमल जाती है।
İ̾थर कुिसŊयो ंमŐ गित की बŠत कम या िबलकुल आज़ादी नही ंहोती है और गित का
अभाव देहमुūाओ ंको जɉ देता है जो िकसी आदमी की भावनाओ ंऔर िवचारो ंको
बता सकती हœ। बाँहो ंके आराम के िलये हȈे वाली कुिसŊयां, वे कुिसŊयां िजनमŐ पीछे
िटका जा सके और वे कुिसŊयां िजनमŐ पिहये हो,ं सामाɊ İ̾थर कुिसŊयो ंसे बेहतर होती
हœ।

कुसŎ की ऊँचाई
ऊँचाई के Ůयोग Ȫारा शİƅ हािसल करना अȯाय 14 मŐ बताया जा चुका है

परंतु यह देखने वाली बात है िक अगर आपकी कुसŎ दूसरे ʩİƅ की तुलना मŐ फशŊ
से ˷ादा ऊँचाई तक जाती है, तो आपका ːेटस बढ़ जाता है। कुछ िवǒापन
ए̑ज़ीƐूिट̺ज़ ऊँची कुिसŊयो ंपर बैठने के िलये कुƥात हœ। उनके आगंतुक उनके
सामने Ůितयोगी İ̾थित मŐ एक ऐसे सोफे या कुसŎ पर बैठते हœ िजसकी ऊँचाई कम
होती है। पįरणामˢŝप उनकी आँखो ंका ˑर उस ए̑ज़ीƐूिटव की डेˋ की तुलना
मŐ नीचे होता है (िचũ 162)। एक आम तरीका यह होता है िक एशटŌ े आगंतुक की पŠँच
से थोड़ा सा दूर रखा जाता है, िजससे वह अपनी िसगरेट बुझाते समय परेशानी अनुभव
करे

कुसŎ की İ̾थित
जैसा बैठने की ʩव̾था वाले अȯाय मŐ बताया गया है, आगंतुक पर सवाŊिधक

शİƅ का एहसास तब िदया जाता है जब उसकी कुसŎ Ůितयोगी İ̾थित मŐ हो। एक
सामाɊ शİƅ खेल यह होता है िक आगंतुक की कुसŎ ए̑ज़ीƐूिटव की डेˋ से
अिधकािधक संभव दूरी पर हो और सामािजक या सावŊजिनक Ɨेũ मŐ हो। ऐसा होने पर
आगंतुक का ːेटस और भी ˷ादा घट जाता है।



िचũ 162 'अपने आपको सहज कर लŐ'

ऑिफस की मनचाही जमावट
इस पुˑक को पढ़ने के बाद अब आप अपने ऑिफस फनŎचर को इस तरह से

जमा सकते हœ िक आप अपनी इǅा के अनुसार दूसरो ंपर िजतनी ˷ादा शİƅ,
ːेटस या िनयंũण चाहŐ, उतना हािसल कर सकŐ । यहाँ एक केस ːडी है िजसमŐ है िक
हमने सुपरवाइज़र/ यह बताया गया कमŊचारी संबंधो ंकी सम˟ाओ ंको हल करने मŐ
मदद के िलये िकस तरह एक आदमी के ऑिफस को िफर से जमाया।

बीमा कंपनी के एक कमŊचारी जॉन को मैनेजर के पद पर पदोɄत िकया गया
और उसे एक ऑिफस िदया गया। इस पद पर कुछ महीनो ंतक काम करने के बाद
जॉन ने पाया िक दूसरे कमŊचारी उससे िमलना पसंद नही ंकरते हœ और उसके उनके
साथ संबंध कई मौक़ो ं पर शũुतापूणŊ भी हो जाते हœ, ख़ासकर तब जब वे उसके
ऑिफस मŐ होते हœ। उसने यह पाया िक उसके िलये अपने आदेशो ंऔर मागŊदशŊन का
पालन करवाना मुİʭल होता जा रहा है और उसने यह भी सुना िक वे पीठ पीछे
उसकी बुराई करते हœ। जॉन की İ̾थित के बारे मŐ हमारे अवलोकन ने यह ˙ʼ िकया



िक संŮेषण के अवरोध सबसे ˷ादा तब होते हœ जब वे कमŊचारी उसके ऑिफस मŐ
होते हœ।

इस अɷास के उȞेʴ से, हम मैनेजमŐट कुशलताओ ंको नज़रअंदाज़ कर दŐगे
और सम˟ा के अशाİɨक पहलुओ ंपर ही ȯान एकाŤ करŐ गे। यहाँ हम संƗेप मŐ जॉन
के ऑिफस लेआउट के बारे मŐ अपने िनʺषŊ और अवलोकन दे रहे हœ।
1. आगंतुक की कुसŎ जॉन की Ůितयोगी İ̾थित मŐ जमी Šई थी।
2. एक बाहरी İखड़की और सामाɊ ऑिफस के Ɨेũ मŐ खुलने वाले कांच के पारदशŎ

पाटŎशन को छोड़कर ऑिफस की सब दीवारŐ  िटɾर पैनʤ थी।ं इस कांच के
पाटŎशन से जॉन का ːेटस घट जाता था और आगंतुक की कुसŎ मŐ बैठे
अधीन̾थ का ːेटस बढ़ जाता था Ɛोंͤिक दूसरे कमŊचारी ठीक उसके पीछे होते
थे और देख सकते थे िक Ɛा हो रहा है।

3. जॉन की डेˋ मŐ ठोस ůंट था जो उसके शरीर के िनचले िहˣे को छुपा लेता था
और अधीन̾थो ंको जॉन की कई मुūाओ ंको देखने से रोकता था।

4. आगंतुक की कुसŎ इस तरह से जमी थी िक आगंतुक की पीठ खुले दरवाज़े के
सामने थी।

5. जब कोई अधीन̾थ उसके ऑिफस मŐ होता था तो जॉन अƛर िसर- के- पीछे-
दोनो-ं हाथ वाली मुūा ( िचũ 96 ) मŐ और कुसŎ- पर- पैर की İ̾थित ( िचũ
132 ) मŐ बैठता था।

6. जॉन की घूमने वाली कुसŎ की पीठ ऊँची थी, बांह रखने के िलये आरामदेह हȈे
थे और उसमŐ पिहये भी थे। आगंतुक की कुसŎ मŐ İ̾थर पाये थे, हȈे नही ंथे और
उसकी कुसŎ की पीठ सामाɊ से कम ऊँची थी।
यह मानते Šये िक 60 से 80 Ůितशत तक का मानवीय संŮेषण अशाİɨक होता

है, यह ˙ʼ है िक जॉन के अशाİɨक संŮेषण के इन पहलुओ ंके असर िवनाशकारी
होने ही थे। सम˟ा को सुलझाने के िलये यह इंतज़ाम िकये गये:

1. जॉन की डेˋ को कांच के पाटŎशन के सामने रखा गया िजससे उसका ऑिफस
बड़ा िदखने लगा और िजससे ऑिफस मŐ दाİखल होने वाले आगंतुक को वह
िदखाई दे सकता था।

2. 'हॉट सीट' को कोने की İ̾थित मŐ रखा गया, िजससे संŮेषण ˷ादा खुला हो सके
और जब ज़ŝरत हो, कोने का उपयोग अवरोध के ŝप मŐ िकया जा सके।

3. कांच के पाटŎशन पर िमरर िफिनश िकया गया िजससे जॉन तो बाहर देख सकता
था, परंतु बाहर के लोग अंदर नही ंदेख सकते थे। इससे जॉन का ːेटस बढ़ गया
और उसके ऑिफस मŐ एक ˷ादा अंतरंग माहौल बन गया ।



4. ऑिफस के दूसरे िसरे पर एक गोल कॉफी टेबल लगायी गयी िजसके चारो ंतरफ
तीन एक सी घूमने वाली कुिसŊयां लगायी गयी ं तािक बराबरी के ˑर पर
अनौपचाįरक चचाŊ की जा सके।

5. मूल लेआउट ( िचũ 163 ) मŐ जॉन की डेˋ मŐ आगंतुक को मेज का आधा
Ɨेũ िमल जाता था, परंतु संशोिधत लेआउट ( िचũ 164 ) मŐ जॉन को पूरी
मेज पर अिधकार िमल गया।

6. अपने ऑिफस मŐ अपने अधीन̾थो ंसे चचाŊ करते समय जॉन ने खुले हाथ और पैर
की मुūाओ ंका अɷास िकया, िजसमŐ खुली हथेली की मुūाओ ंका भी समावेश
था।
इसका पįरणाम यह िनकला िक सुपरवाइज़र /कमŊचारी संबंध सुधरे और

कमŊचारी जॉन को सहज और िमलनसार सुपरवाइज़र के ŝप मŐ जानने लगे।

ːेटस बढ़ाने वाले उपाय
ऑिफस मŐ रखी Šई कुछ चीज़ो ं को चतुराई से िनिʮत ̾थान पर रखकर

अशाİɨक ŝप से बैठने वाले के ːेटस और शİƅ को बढ़ाया जा सकता है। कुछ
उदाहरण हœ :
1. आगंतुको ंके बैठने के िलये नीचे सोफे।

2. टेलीफोन िजस पर ताला लगा हो।
3. एक महंगी एशटŌ े जो आगंतुक की पŠँच से दूर हो, िजससे उसे िसगरेट बुझाने मŐ

तकलीफ़ हो।
4. िसगरेट रखने का िवदेशी केस।

5. डेˋ पर बांये हाथ पर कुछ लाल फोʒर रखे हो,ं िजन पर 'अȑंत गोपनीय' टीप
िलखी हो।

6. दीवार को अपने िचũो,ं पुरˋारो ंया उपलİɩयो ंके Ůमाणपũो ंसे सजाना ।
7. एक पतला Űीफकेस िजसमŐ कांिबनेशन लॉक लगा हो। बड़े, भारी Űीफकेस वे

लोग उठाते हœ जो सारा काम करते हœ।
आपको अपना ːेटस, अपनी शİƅ बढ़ाने के िलये और दूसरो ंके साथ ˷ादा

Ůभावी ढंग से संŮेषण करने के िलये बस इतना ही करना है िक आप अपने घर या
ऑिफस मŐ अपने अशाİɨक संŮेषण पर थोड़ा सा ȯान दŐ। दुभाŊƶ से, ˷ादातर
ए̑ज़ीƐूिटव ऑिफसो ंकी जमवाट िचũ 163 की तरह होती है; जहाँ दूसरो ंतक पŠँच
रहे नकाराȏक अशाİɨक संकेतो ंके बारे मŐ बŠत कम िवचार िकया जाता है।



हम यह सुझाते हœ िक आप अपने ऑिफस के लेआउट या संरचना का अȯयन
करŐ  और पहले दी Šई जानकारी का उपयोग करते Šये उसमŐ सकाराȏक पįरवतŊन
करŐ ।

िचũ 163 मूल ऑिफस लेआउट



िवũ 164 नया ऑिफस लेआउट



अȯाय : 18

संƗेप मŐ

दस लाख वषŘ से भी अिधक समय से बॉडी लœƹेज Ȫारा संŮेषण िकया जा रहा है
परंतु इसका वैǒािनक अȯयन केवल िपछले तीस या चालीस सालो ंसे ही शुŝ Šआ
है। मुझे लगता है िक आगामी कुछ ही सालो ंमŐ इसे पूरी दुिनया के लोगो ंȪारा 'खोज
िलया जायेगा'। जʗी ही, मानवीय संŮेषण मŐ इसके Ůभाव और अथŊ को औपचाįरक
िशƗा मŐ शािमल कर िलया जायेगा। यह पुˑक बॉडी लœƹेज की Ůˑावना के ŝप मŐ
िलखी गयी है और मœ यह चाहता šँ िक आप अपने ʩİƅगत शोध और अनुभव से
तथा हमारे Ȫारा िदये Šये उदाहरणो ंसे अपने ǒान का अिधक िवˑार करŐ ।

समाज आपके िलये सवŊŵेʿ परीƗण ̾थल है। आपको ख़ुद की िŢयाओ ंऔर
दूसरो ंकी गितिविधयो ंका सचेतन अवलोकन करते रहना चािहये। इसी तरह से आप
घरती के सबसे ˷ादा जिटल और रोचक जानवर ख़ुद मनुˈ-की संŮेषण िविधयो ंके
बारे मŐ बेहतर जान सकते हœ।

इस पुˑक के शेष भाग मŐ सामािजक और ʩावसाियक İ̾थितयो ंका वणŊन है।
िकस तरह मुūायŐ और देह संकेत समूहो ंमŐ आते हœ और कौन सी पįरİ̾थितयाँ आपके
िनʺषŘ पर असर डालती हœ – यह भी समझाया गया है। परंतु नोट्स को पढ़ने से पहले
हर िचũ को ȯान से देखŐ। अब तक आपने इस पुˑक मŐ िजतना पढ़ा है उसके आधार
पर आप िकतने िचũो ंका िवʶेषण कर सकते हœ। आपको यह जानकर आʮयŊ होगा
िक आपकी अनुभूितƗमता मŐ काफी सुधार Šआ है।

रोजमशŊ की मुलाकातो ंमŐ मुūायŐ, पįरİ̾थितयाँ और समूह
िचũ 165 खुले समूह का एक अǅा उदाहरण है। हथेिलयाँ पूरी तरह नŲ İ̾थित

मŐ िदख रही हœ और इस मुūा को ˷ादा सशƅ बनाने के िलये उंगिलयां चौड़ी फैली



Šई हœ। िसर तट̾थ İ̾थित मŐ है और बांहŐ तथा पैर दूर-दूर हœ। यह आदमी एक नŲ,
िनडर अव̾था संŮेिषत कर रहा है।

िचũ 166 एक शा˓ीय मुūा समूह है जो धोखेबाज़ी िदखाता है। जब वह अपनी
आँखŐ मलता है तो वह सामने देखने की बजाय दूर फशŊ पर देखता है और उसकी
दोनो ंभौंͤहŐ अिवʷास की İ̾थित तक उठी Šई हœ। उसका िसर मुड़ा Šआ है और नीचे
की तरफ़ है जो नकाराȏक अव̾था Ůकट करता है। उसकी मुˋराहट भी पाखǷी
और बंद होठं की है।

िचũ 167 : यहाँ मुūाओ ंकी असंगित ˙ʼ है। जब पुŜष कमरे के पार जाता है तो
वह िवʷास से मुˋरा रहा है परंतु उसका एक हाथ उसके शरीर के सामने जाकर
उसकी घड़ी से खेल रहा है। इस तरह एक आंिशक बांह अवरोध बन गया है िजससे
यह पता चलता है िक वह ख़ुद के Ůित या अपनी पįरİ̾थितयो ंके Ůित आʷˑ नही ंहै।

िचũ 168 : यह मिहला सामने वाले ʩİƅ को नापसंद करती है। मिहला ने
अपना िसर या शरीर उसकी तरफ़ नही ंमोड़ा है बİʋ वह उसे ितरछी िनगाह से देख
रही है। उसका िसर थोड़ा सा झुका है (असहमित) और भौंͤहŐ भी थोड़ी नीचे हœ (गुˣा)
। बांह शरीर के सामने आर-पार है (रƗाȏक), और उसके मँुह के कोने भी नीचे की
तरफ़ झुके Šये हœ।

िचũ 165



िवũ 166

िचũ 167



िचũ 168

िचũ 169



िचũ 170

िचũ 169: Ůभुȕ, ŵेʿता और Ɨेũीयता यहाँ ˙ʼ हœ। िसर- पर- दोनो ंहाथ रखे हœ
िजनसे 'मœ- सब- जनता- šँ' का सुपीįरयर ̊िʼकोण बताया गया है, जबिक डेˋ पर
रखे Šये पैर उस पर उसका Ɨेũीय अिधकार बताते हœ। अपने ːेटस को ˷ादा
रेखांिकत करने के िलये उसके पास एक ऊँचे ːेटस की पीछे िटकने वाली पिहयों
वाली कुसŎ भी है और उसके पास एक टेलीफोन भी है िजस पर ताला लगा Šआ है,
िजनसे उसका ːेटस ˷ादा बढ़ जाता है। वह रƗाȏक/ Ůितयोगी मुūा मŐ बैठा Šआ
है।

िचũ 170 मŐ बǄा िनतंब पर हाथ रखे Šये है तािक वह ˷ादा बड़ा और डरावना
िदख सके। उसकी ठुǭी बाहर की तरफ़ िनकल रही है िजससे अवǒा ŮदिशŊत होती है।
िजस तरह जानवर हमला करने के पहले अपना मँुह खोलते हœ, उसी तरह इस बǄे का
मँुह भी चौड़ा खुला Šआ है और उसके दांत िदख रहे हœ।



िचũ 171



िचũ 172

िचũ 171 : एक शɨ मŐ कहŐ तो यह मुūा समूह नकाराȏक है। फोʒर एक
दीवार की तरह काम कर रहा है और नवŊसनेस या रƗाȏक ̊िʼकोण के कारण बांहŐ
तथा पैर मुड़े Šये हœ। उसके कोट मŐ बटन लगे Šये हœ और उसके काले चʳे से उसकी
आँखो ंया पुतिलयो ं के संकेत छुप गये हœ। उसका ˷ादातर चेहरा उसकी दाढ़ी के
कारण छुपा Šआ है िजससे उसकी छिव संिदƭ बन जाती है। यह मानते Šये िक
˷ादातर लोग िकसी आदमी के बारे मŐ अपने 90 Ůितशत िवचार उससे िमलने के
शुŝआती 90 सेकंड मŐ ही बना लेते हœ इस बात की बŠत कम संभावना है िक इस
आदमी की कभी िकसी दूसरे आदमी के साथ घिनʼता हो पायेगी।

िचũ 172: दोनो ंलोग आŢामक मुūा और तैयारी की मुūाओ ंका Ůयोग कर रहे
हœ। बांयी तरफ़ का ʩİƅ िनतंब- पर- हाथ रखने की मुūा का Ůयोग कर रहा है और
दांयी तरफ़ का ʩİƅ बेʐ- मŐ- अंगूठे रखने की मुūा का Ůयोग कर रहा है। बांयी
तरफ़ का ʩİƅ दांयी तरफ़ वाले की तुलना मŐ कम आŢामक है Ɛोंͤिक वह पीछे की
तरफ़ िटका Šआ है और उसका शरीर दांयी तरफ़ के ʩİƅ से परे इंिगत कर रहा है।
दांयी तरफ़ का ʩİƅ एक भयावह मुūा मŐ है Ɛोंͤिक उसका शरीर सीधे दूसरे ʩİƅ
की तरफ़ इंिगत कर रहा है। उसके चेहरे के भाव भी उसकी देहमुūाओ ंके तालमेल मŐ
है।

िवũ 173

िचũ 173: बांयी तरफ़ का आदमी कुसŎ पर उʐा बैठकर चचाŊ का िनयंũण लेने



की कोिशश कर रहा है तथा दांयी तरफ़ के आदमी पर Ůभुȕ जमाने की कोिशश कर
रहा है। वह सीधे शरीर के िबंदु का Ůयोग दांयी तरफ़ के आदमी पर कर रहा है। उसने
अपनी मुǧी बांधी Šई है और उसके पैर भी कुसŎ के नीचे बंधे Šये हœ िजससे एक कंुिठत
अव̾था ŮदिशŊत होती है। इसका यह मतलब है िक शायद उस ʩİƅ को अपनी बात
समझाने मŐ सम˟ा आ रही है। कŐ ū मŐ बैठा ʩİƅ बाकी दोनो ंसे ŵेʿ अनुभव कर रहा
है Ɛोंͤिक उसने िसर- के- पीछे- हाथ रखने की मुūा अपनायी है। उसने िचũ 4 की पैर
बांधने की İ̾थित भी अपनायी है िजसका अथŊ है िक वह Ůितयोिगता करेगा या
वादिववाद करेगा। उसकी कुसŎ भी घूमने वाली है, वह पीछे िटक सकता है और उसमŐ
हȈे भी हœ िजनसे यह Ůतीत होता है िक उसका ːेटस ऊँचा है। दांयी तरफ़ का ʩİƅ
िनचले ːेटस की कुसŎ मŐ बैठा Šआ है Ɛोंͤिक इस कुसŎ के पाये İ̾थर हœ और इसमŐ
ːेटस संबंधी कोई और सामŤी भी नही ंलगी है। उसकी बांहŐ और पैर कसकर आर-
पार बंधे हœ (रƗाȏक) और उसका िसर नीचे है। (शũुतापूणŊ), िजससे यह संकेत
िमलता है िक वह जो सुन रहा है उससे सहमत नही ंहै।



िचũ 174

िचũ 174: यहाँ एक मिहला शा˓ीय Ůणय मुūाओ ंका ŮदशŊन कर रही है।
उसका एक पैर आगे की तरफ़ है, जो बांयी तरफ़ वाले उस आदमी की तरफ़ इशारा
कर रहा है िजसमŐ उसकी Ŝिच है। यहाँ पर िनतंब- पर- हाथ रखने की और बेʐ- मŐ-
अंगूठे रखने की मुūाओ ंका मेल (कामुक तȋरता) है। उसकी बांयी कलाई खुली Šई
है और वह िसगरेट का धंुआ ऊपर की तरफ़ उड़ा रही है (आȏिवʷासी,
सकाराȏक)। वह बांयी तरफ़ दूर खड़े आदमी पर ितरछी िनगाह भी डाल रही है और
वह उस मिहला की Ůणय मुūाओ ंके Ůȑुȅर मŐ अपनी टाई ठीक कर रहा है (संवारना)
और अपना पैर उसकी तरफ़ इंिगत िकये है। उसका िसर ऊपर की तरफ़ है (Ŝिच का
ŮदशŊन)। कŐ ū मŐ खड़ा आदमी ˙ʼ ŝप से अपने साथ के आदमी सेअŮभािवत है
Ɛोंͤिक उसका शरीर उससे दूर इशारा कर रहा है और इसके अलावा वह उस पर
एक आŢामक ितरछी िनगाह भी डाल रहा है। उसने अपनी हथेिलयाँ छुपा रखी हœ
और वह अपनी िसगरेट के धंुये को नीचे की तरफ़ छोड़ रहा है (नकाराȏक) । वह
दीवार से भी िटका Šआ है (Ɨेũीय आŢामकता)।

िचũ 175 मŐ बांयी तरफ़ का पुŜष ŵेʿता की मुūायŐ Ůयुƅ कर रहा है और ऐसा
लगता है िक उसके ठीक सामने बैठे आदमी के Ůित उसका रवैया उȞंडता का है।
उसने अपनी आँखŐ बंद कर ली हœ Ɛोंͤिक वह उस आदमी को अपनी नज़रो ं से दूर
करना चाहता है। उसका िसर भी पीछे की तरफ़ झुका है तािक वह नाक के नीचे से
उसकी तरफ़ देख सके। सके रƗाȏकताभी ˙ʼ है Ɛोंͤिक उसके घुटने इकǧे सटे
Šये हœ और वह अपने शराब के िगलास को अपने दोनो ंहाथो ंसे इस तरह पकड़े Šये है
िक बीच मŐ Ůतीकाȏक दीवार बन जाये। बीच मŐ बैठा आदमी चचाŊ से अलग-थलग
कर िदया गया है Ɛोंͤिक बाकी दोनो ंलोगो ंने उसे शािमल करने के िलये िũकोण नही ं
बनाया है। वह अलग नज़र आता है जो उसके कोट- मŐ- अंगूठे की(ŵेʿता) Ȫारा
िदखता है, वह अपनी कुसŎ पर पीछे की तरफ़ िटका है और वह िलंग ŮदशŊन का भी
Ůयोग कर रहा है। उसका िसर तट̾थ मुūा मŐ है। दांयी तरफ़ का आदमी वाताŊ समाɑ
करने की İ̾थित मŐ आ गया है (चलने की तैयारी) और उसके पैर और शरीर सबसे
नज़दीकी दरवाज़े की तरफ़ इशारा कर रहे हœ। उसकी भौंͤहŐ और उसके मँुह के कोने
नीचे की तरफ़ संƗेप मŐ मुड़े Šये हœ और उसका िसर हʋा झुका Šआ है-जो
नापसंदगी बताने के लƗण हœ।



िवũ 175

िवũ 176

िचũ 176 : बांयी तरफ़ के आदमी और दांयी तरफ़ के आदमी ने बंद देह संरचना
बना ली है और इस तरह वे बीच के आदमी को यह संकेत दे रहे हœ िक चचाŊ मŐ उसकी
कोई ज़ŝरत नही ंहै। बीच के आदमी का ̊िʼकोण ŵेʿता और आलोचना दशाŊता है।
वह मुǧी बांधने के साथ अंगूठा बाहर िनकाल रहा है (ŵेʿता) । साथ ही साथ वह अपने



बांयी तरफ़ खड़े आदमी की ओर अंगूठा िदखा रहा है (उपहास करना), जो इसके
Ůȑुȅर मŐ रƗाȏक मुūा मŐ अपने पैर से अवरोध बना लेता है और आŢामक मुūा मŐ
अपनी बांह को पीछे से पकड़ लेता है (आȏ -िनयंũण) और ितरछी िनगाह का सहारा
लेता है। इस ŵंृखला मŐ बांयी तरफ़ का ʩİƅ भी बीच के आदमी के ʩवहार से
अŮभािवत है। उसने भी पैर आर-पार कर िलये हœ (सुरƗाȏक), उसकी एक हथेली
जेब मŐ है (भाग लेने मŐ अिनǅुक) और गदŊन- मŐ-ददŊ  की मुūा का Ůयोग करते Šये वह
फशŊ पर देख रहा है।

िचũ 177

िचũ 177 : यह िचũ भी एक तनावपूणŊ माहौल िदखाता है। तीनो ंलोग अपनी
कुिसŊयो ंमŐ िटककर बैठे Šये हœ तािक वे एक दूसरे से सवाŊिधक दूरी पर रह सकŐ । दांयी
तरफ़ का आदमी अपने नकाराȏक मुūा समूह Ȫारा सम˟ा पैदा कर रहा है। बोलते
समय वह नाक को छू रहा है (धोखा) और उसकी दांयी बांह उसके शरीर के सामने
आ गई है िजससे एक आंिशक बांह अवरोध बन गया है (रƗाȏक) । उसे इस बात की
कोई िचंता नही ंहै िक दूसरे लोग उसके बारे मŐ Ɛा सोचŐगे और उसकी यह बेिफŢी
इस मुūा से ŮदिशŊत होती है िक उसने कुसŎ पर पैर रखे Šये हœ, और इस बात से भीिक
उसका शरीर उन लोगो ंसे दूर इंिगत कर रहा है। बांयी तरफ़ का आदमी दांये आदमी
के कथन से सहमत नही ंहै Ɛोंͤिक वह रोयां-चुनने की मुūा असहमित) मŐ है, उसके
पैर आर-पार हœ (रƗाȏक) और दूर की तरफ़ इशारा कर रहे हœ (अŜिच) । बीच का
आदमी कुछ कहना चाहता है परंतु अपने िवचारो ंपर काबू िकये Šये है, और यह
आȏ-िनयंũण दो मुūाओ ंसे ˙ʼ होता है, कुसŎ के हȈे को कसकर पकड़ने की मुūा



और बंधे Šये पंजे। उसने दांयी तरफ़ बैठे आदमी की ओर अपने शरीर का संकेत
करके उसको एक अशाİɨक चुनौती भी दे दी है।

िचũ 178: इस ̊ʴ मŐ बांयी तरफ़ का पुŜष और मिहला एक दूसरे की मुūाओं
को Ůितिबंिबत कर रहे हœ और वे सोफे पर सीधी रेखा मŐ आमने-सामने हœ। युगल एक
दूसरे मŐ बŠत ˷ादा Ŝिच ले रहे हœ और उɎोंͤन ेअपने हाथो ंको इस तरह रखा Šआ है
िक वे अपनी कलाइयो ंकोएक दूसरे के सामने खुला रख सकŐ । इसके अलावा वे अपने
पैर एक दूसरे की तरफ मोड़े Šये हœ। बीच मŐ बैठा आदमी बंद होठंो ंसे मुˋुरा रहा है
जो दूसरे पुŜष की बातो ंमŐ उसकी Ŝिच को ŮदिशŊत कर सकता है परंतु उसके चेहरे
और शरीर की बाकी मुūाओ ंका इस मुˋराहट से तालमेल नही ंहै। उसका िसर नीचे
है (असहमित), , उसकी भौंͤहŐ भी नीचे हœ (Ţोध), , और वह दूसरे आदमी को ितरछी
िनगाह से देख रहा है। इसके अलावा, उसकी बांहŐ और पैर कसकर बंधे Šये हœ
(सुरƗाȏक), जो सभी यह बता रहे हœ िक उसका ̊िʼकोण बŠत नकाराȏक है।

िचũ 178



िचũ 179

िचũ 179: बांयी तरफ़ का पुŜष खुलापन और ईमानदारी ŮदिशŊत करने के िलये
उǽृʼ मुūा समूह का Ůयोग कर रहा है-खुली Šई हथेिलयाँ, पैर आगे की तरफ, िसर
ऊँचा, कोट के बटन खुले, बांहŐ और पैर खुले Šये, शरीर आगे की तरफ झुका Šआ
और मुˋराहट की मुūायŐ। दुभाŊƶ से, उसकी कहानी पूरी तरह समझी नही ंजा रही
है। मिहला अपनी कुसŎ मŐ अपने पैर मोड़कर बैठी है (रƗाȏक), , उसने एक आंिशक
बांह-अवरोथ भी बना िलया है, उसकी एक मुǧी भी बंधी है (शũुतापूणŊ), उसका िसर
नीचे है और वह आलोचनाȏक मूʞांकन मुūा (चेहरे पर हाथ) का Ůयोग कर रही है।
बीच मŐ बैठा आदमी उठी Šई ːीपल (मीनार) मुūा का Ůयोग कर रहा है और यह
सूिचत कर रहा है िक उसमŐ आȏिवʷास या सुपीįरयॉįरटी का एहसास है और वह
िचũ 4 की पैर वाली मुūा मŐ बैठा Šआ है िजससे यह नज़र आता है िक उसका ʩवहार
Ůितयोगी या वाद- िववादपूणŊ है। हम मान लेते हœ िक उसका पूरा ʩवहार नकाराȏक
है Ɛोंͤिक वह िटककर बैठा Šआ है और उसका िसर भी नीचे की तरफ़ है।

आगे के तीन िचũ एक पाटŎ का ̊ʴ िदखाते हœ िजसमŐ सामाɊ रƗा,
आŢामकता और Ůणय मुūा समूह देखे जा सकते हœ।

िचũ 180 : तीन लोग अपनी बांहŐ बांधे खड़े Šये हœ िजनमŐ से दो ने अपने पैर बांध
रखे हœ (रƗाȏक) और सभी के शरीर एक दूसरे से दूर की तरफ़ इशारा कर रहे हœ।
यह सभी बातŐ यह सूिचत कर रही हœ िक वे पहली बार अभी हाल िमले हœ। दांयी तरफ़
का ʩİƅ उस मिहला मŐ बŠत ˷ादा Ŝिच ले रहा है Ɛोंͤिक उसने अपने दांये पैर को
उसकी तरफ़ मोड़ िलया है और वह उसे एक ितरछी िनगाह भी दे रहा है जो उठी Šई



भौहंो ं (Ŝिच) और मुˋराहट के साथ है; वह अपने शरीर के ऊपरी िहˣे से उसकी
तरफ़ झुका Šआ भी है।

िचũ 180



िचũ 181

िचũ 181 : अशाİɨक ʩवहार बदल गया है। मिहला ने अपने पैर खोल िलये हœ
और वह एक तट̾थ मुūा मŐ खड़ी है, जबिक बांयी तरफ़ खड़े आदमी ने भी अपने पैर
खोल िलये हœ तथा वह अपने एक पैर को उसकी तरफ़ इंिगत करके उसमŐ अपनी Ŝिच
िदखा रहा है। वह बेʐ- मŐ- अंगूठे रखने की मुūा का Ůयोग कर रहा है जो या तो दूसरे
पुŜष के िलये है िजससेआŢामकता ŮदिशŊत होती है या िफर यह उस मिहला के िलये
समिपŊत मुūा है िजस İ̾थित मŐ यह एक कामुक संकेत बन जाती है। वह िबलकुल
तनकर भी खड़ा Šआ है तािक वह ˷ादा लंबा िदख सके। ऐसा लगता है िक दांयी
तरफ़ का पुŜष दूसरे पुŜष से थोड़ा दबाव मŐ आ गया है जो उसकी ˷ादा तनकर
खड़ी Šई मुūा से Ůकट होता है और वह बांयी तरफ़ के ʩİƅ को ितरछी िनगाह भी दे
रहा है िजसके साथ भौंͤहŐ नीची (असहमित) और उसकी मुˋराहट ग़ायब हो गई है।

िचũ 182: इन लोगो ंके ʩवहार और भावनायŐ अब ˙ʼ ŝप से उनकी मुūाओं
Ȫारा समझे जा सकते हœ। बांयी तरफ़ के पुŜष ने अपने बेʐ- मŐ- अंगूठे रखे हœ और पैर
आगे कर िलये हœ। उसने अपने शरीर को उस मिहला की तरफ़ थोड़ा सा मोड़ िलया है
िजससे यह पूणŊ Ůणय ŮदशŊन बन गया है। उसके अंगूठे अब उसके बेʐ को ˷ादा
कसकर जकड़े Šये हœ िजससे यह मुūा ˷ादा सु˙ʼ हो गयी है और उसका शरीर भी
अब ˷ादा तन गया है। मिहला पुŜष के Ůणय ŮदशŊन को ˢीकार कर रही है और
अपनी तरफ़ से Ůणय ŮदिशŊत करने वाली कई मुūाओ ंका Ůयोग कर रही है। इससे
यह नज़र आ रहा है िक वह उस पुŜष के साथ अंतरंग संबंध बनाने मŐ Ŝिच रखती है।
उसने अपनी बांहŐ खोल ली हœ, उसने अपने शरीर को उसकी तरफ़ मोड़ िलया है और
वह उसकी तरफ़ एक पैर से इशारा कर रही है। उसकी Ůणय मुūायŐ हœ: वह अपने
बालो ंको छू रही है, खुली कलाई िदखा रही है, उसकी छाती आगे को है, गला खुला
Šआ है, उसके चेहरे के भाव सकाराȏक हœ और वह अपनी िसगरेट के धंुये को ऊपर
की तरफ़ उड़ा रही है (आȏिवʷास)। दांयी तरफ़ का ʩİƅ इन दोनो ं के Ȫारा
नज़रअंदाज़कर िदया गया है और इसिलये वह दुखी िदखाई देता है और वह अपनी
अŮसɄता ʩƅ करने के िलये िनतंब- पर- हाथ रखने की मुūा (आŢामक तैयारी) का
Ůयोग कर रहा है।

संƗेप मŐ, बांयी तरफ़ के आदमी ने मिहला के िदल को जीत िलया है और दूसरे
पुŜष को अब अपने साथी की तलाश मŐ कही ंऔर जाने की ज़ŝरत है।



िचũ 182


	शीर्षक पृष्ठ
	कॉपीराइट पृष्ठ
	विषय-वस्तु
	प्रस्तावना
	1. बॉडी लैंग्वेज समझने के लिये कुछ ज़रूरी बातें
	2. क्षेत्र और सीमायें
	3. हथेली की मुद्रायें
	4. हाथ और बांह की मुद्रायें
	5. चेहरे पर हाथ की मुद्रायें
	6. बाँहों के अवरोध
	7. पैर के अवरोध
	8. दूसरी लोकप्रिय मुद्रायें और व्यवहार
	9. आँखों के इशारे
	10. प्रेम की मुद्रायें और संकेत
	11. सिगार, सिगरेट, पाइप और चश्मा
	12. क्षेत्रीय और मालिकाना मुद्रायें
	13. कार्बन कॉपी और प्रतिबिंब
	14. शरीर झुकाना और स्टेटस
	15. संकेतक
	16. डेस्क, टेबल और बैठक व्यवस्था
	17. शक्ति के खेल
	18. संक्षेप में

